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vkeq[k

bZ&xousZUl] 'kkldh; dk;Ziz.kkfy;ksa esa lq/kkjksa dks u;k Lo:i nsus dh og izfØ;k gS ftlds }kjk 

lkekU; ukxfjdksa rFkk fofHkUu m|eksa dks lwpuk ,oa lapkj izkS|ksfxdh ds ek/;e ls visf{kr lwpuk;as Rofjr 

xfr ls miyC/k djkbZ tkrh gSaA bZ&xousZUl ds ewy esa gS lsokvksa dh xq.koRrk esa lq/kkjA lwpuk ,oa lapkj 

izkS|ksfxdh dk iz;ksx ek= izklafxd gS] bZ&xousZUl dk okLrfod vFkZ le>us gsrq lkekU; :i ls fuEufyf[kr 

fcUnq lgk;d fl) gks ldrs gSa %&

Ÿ bZ&xousZUl dk rkRi;Z **bZ** ls u gksdj] 'kkldh; dk;Ziz.kkyh ls gSA

Ÿ bZ&xousZUl dEI;wVjksa ls ugha] ukxfjdksa ls lEcfU/kr gSA

Ÿ bZ&xousZUl dk mís'; ekStwnk izfØ;kvksa dks :ikUrfjr djuk ugha] cfYd lsokvksa dh xq.koÙkk dks ,d u;k 

Lo:i iznku djuk gSA

mRrj izns'k esa bZ&xousZUl dh ifjdYiuk dks] la{ksi esa] fuEu izdkj ls O;Dr fd;k tk ldrk gS%

^^lwpuk ,oa lapkj izkS|ksfxdh ds ek/;eksa }kjk tulkekU; ds l'kDrhdj.k gsrq mls 

lqxerk ls lwpuk;sa miyC/k djkuk rFkk izfØ;kvksa dks u;k Lo:i nsuk ftlls 

tulkekU; dks csgrj lsok;sa iznku dh tk ldsaA vkSj jkT; ds vkfFkZd fodkl dk 

ek/;e cu ldsaA** 

jkT; ljdkj us viuh ifjdYiuk dh O;k[;k esa bZ&xousZUl ds izeq[k mís';ksa dks Li"V :i ls bl 

izdkj ifjHkkf"kr fd;k gS%

v tu lkekU; dk l'kDrhdj.k % fofHkUu ljdkjh ek/;eksa ftuesa ljdkjh foHkkx] fuxe rFkk 

vU; laLFkk;sa lfEefyr gSa] }kjk iznÙk lsokvksa ls lEcfU/kr iwjh tkudkjh ukxfjdksa dks lgt gh 

lqyHk gksuh pkfg,A bl izdkj 'kklu vf/kd ikjn'khZ vkSj mÙkjnk;h gksxkA

v csgrj lsok % tks lsok;sa iznku dh tk jgh gSa muds fo"k; esa iwjh tkudkjh vklkuh ls  

ukxfjdksa dh igq¡p ds vUnj gksuh pkfg,A lkFk gh mUgsa bl ckr dh Hkh vktknh gksuh pkfg;s fd 

fdlh Hkh vU; ek/;e ls os lekUkLrj] xq.koÙkk vkSj lqj{kk dh leLr tkudkjh izkIr dj 

ldsaA

v vkfFkZd fodkl % ;g vko';d gS fd ns'k ds m|eh mRrj izns'k dks viuh igyh ilanhnk 

eafty cuk;saA ukxfjdksa ds lkekU; thou Lrj esa Hkh lq/kkj gksuk pkfg,A 

bZ&izksD;ksjesaV
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mRrj izns'k 'kklu }kjk mBk;s x;s dne

mRrj izns'k dh O;kikfjd n`f"Vdks.k ls viuh ,d fof'k"V igpku jgh gSA izns'k ds dq'ky dkjhxjksa 

,oa O;kikfj;ksa ds leUo; us izns'k dh vusd gLrf'kYi dykvksa dks jk"Vªh; ,oa vUrjkZ"Vªh; Lrj ij izfr"Bk 

fnykbZ gSA izns'k dh viuh fof'k"V ijaijkvksa ,oa {kerkvksa ds dkj.k vusd y?kq m|ksxksa ds ek/;e ls fu;kZr 

dh vikj laHkkouk,a gSaA vk/kqfud lwpuk izkS|ksfxdh] rduhd] fuekZ.k {ks=] lsok {ks= ,oa vk/kkjHkwr 

lajpuk ds fodkl ds fy, m0iz0 'kklu izfrc) gS rFkk izns'k ds m|fe;ksa ,oa O;kikfj;ksa dh 

leL;kvksa ds lek/kku ,oa muds dk;Z&foLrkj ds fy, izkFkfedrk ds vk/kkj ij dk;Z djsxhA 

mRrj izns'k ljdkj }kjk iz'kklu dks Rofjr&laosnu'khy] ikjn'khZ] leL;k&eqDr rFkk ljy vkSj lqxe 

cukus ds lkFk&lkFk 'kkldh; vdq'kyrk rFkk [kpZ de djus gsrq Hkh lwpuk izkS|ksfxdh dk izHkkoh iz;ksx 

fd;k tk jgk gSA 

izns'k esa ;qokvksa ds fy;s jkstxkj ds ,sls voljksa dk fuekZ.k fd;k tk jgk gS ftlls os vius xk¡o] dLcs 

vkSj 'kgj esa thou ds fodkl dh ubZ Å¡pkbZ;ksa dks Nw ldsaxsA

` ,d gtkj djksM+ ds LVkVZ&vi osapj dSfiVy Q.M dh LFkkiuk dh tk;sxh] ftlds ek/;e ls izns'k 

ds ;qokvksa dks csjkstxkjh esa LokoyEcu dh fn'kk esa vkxs c<+kus dk dk;Z fd;k tk;sxkA

ns'k dk lcls cM+k LVkVZ&vi bUD;wcsVj jkT; esa LFkkfir fd;k tk;sxkA

izR;sd rglhy esa vk/kqfud dkS'ky fodkl dsUnz dh LFkkiuk dh tk;sxh] tks vkbZ0Vh0] ch-ih-vks-] 

ykWftfLVDl] gkWfLiVSfyVh] i;ZVu vkfn tSls dkS'ky ¼fLdy½ ij dsfUnzr gksaxsA

bu dsUnzksa ij ;qokvksa dks IyslesaV lgk;rk miyC/k djk;h tk;sxhA

izns'k ds lHkh ;qokvksa dks dkWyst esa izos'k ysus ij fcuk tkfr vkSj /keZ ds Hksn&Hkko ds eq¶r ySiVkWi 

fn;k tk;sxkA

jkT; ds lHkh ;qokvksa dks dkWyst esa izos'k ysus ij Lokeh foosdkuUn ;qok bUVjusV ;kstukUrxZr 

izfrekg 01 th-ch- bUVjusV eq¶r fn;k tk;sxk] bR;kfnA

·

·

·

·

·

·
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fMftVy mRrj izns'k
mRrj izns'k esa mUeqä fMftVy Økafr
(Unleashing Digital Revolution in Uttar Pradesh)

jkT; e as fMftVy Økfa r dk s mtkxj dju s d s fy, mRrj inz 's k rts h l s ixz fr dj jgk gAS  mRrj inz 's k & 
fMftVy bfa M;k d s nf̀"Vdk.s k dk s lkdkj dju s rFkk ÞfMftVy :i l s l'käß cuku s d s fy, fofHkUu idz kj dh 
egRoi.w k Z fodkl igy dh tk jgh gAaS  ble as lcl s mYy[s kuh; igy lHkh ljdkjh foHkkxk as e as b&Z V.s Mfjxa  i.z kkyh 
dk s ykx w djuk gAS  b&Z fufonk dk mnn~ 's ; [kjhn ifz Ø;k e as ikjnf'krZ k] n{krk] tokcngs h vkjS  ljq {kk ykuk gAS  ;g 
[kjhn ifz Ø;k dk s vkjS  vf/kd iHz kkoh cuku s dk y{; j[krk g S ftll s ; s xjS  fu"iknu dh lHa kkouk dk s lekIr dj nAs  
bld s }kjk fu"i{k vkjS  LoLFk Hkkxhnkjh d s ek/;e l s i{kk as dk s ifz rHkkx dju s e as ikjnf'krZ k vk,xhA
bZ&fufonk dh eq[; dk;kZRed bdkbZ;k¡ % ljdkjh vf/kdkfj;ksa@deZpkfj;ksa ,oe~ fufonknkrkvksa dh 
fHkUu&fHkUu Hkwfedk,¡] fufonk fuekZ.k ,oe~ izdk'ku] izh&fcM ehfVax ,oe~ 'kqf)i= dk izdk'ku] vkWuykbu 
fufonk tek djuk@ iqu% tek djuk@ vko';drkuqlkj iathdj.k ¼tks fd foU;kl ds ;ksX; gS½] vkuykbu 
fufonk [kksyuk ,oe~ fcM fMdksM ¼Decode½ djuk bR;kfn gSA

mRrj izns'k] fMftVy fodkl dks c<++kok nsus ds fy, vuqdwy ifjfLFkfr ra= cukus ds fy, vxz.kh jgk 
gSA fu%'kqYd ySiVkWi vkSj eq¶r okbZ&QkbZ ds forj.k ds ek/;e ls ukxfjdksa dks l'kDr cukuk rFkk fMftVy 
fMokbM dks lekIr djuk gSA mRrj izns'k esa vkbZVh ikdZ vkSj vkbZVh 'kgjksa dk fodkl jkT; esa ukxfjdksa ds 
fy, fo'oLrjh; vkbZVh lajpuk vkSj cM+s iSekus ij jkstxkj ds volj iSnk djds fMftVy m)j.k c<+kus ds 
fy, ifjdYiuk dh xbZ gSA blds vykok jkT; esa ;qokvksa ds chp m|e'khyrk dh Hkkouk dks c<+kok nsuk rFkk 
LVkVZ&vi uhfr dks izksRlkfgr djus ds fy, bUD;wcsVj vkSj mRÑ"Vrk ds dsUnzksa dk fuekZ.k fd;k tk jgk gSA 
mRrj izns'k esa fMftVy Økafr dks c<+kok nsus esa ;qokvksa dh izxfr'khy vkdka{kkvksa dks egRo nsuk gSA

mRrj izns'k] fMftVy Økafr dks 'kq: djus ds fy, yEch Nykax yxk jgk gS rFkk ;g fofHkUu 
fgr/kkjdksa ds ek/;e ls fMftVy Økafr dks izksRlkfgr djus ds fy, rRij gSA ,d lk>k vkSj lg;ksxh 
n`f"Vdks.k mRrj izns'k dks fMftVy fodkl esa vxz.kh j[kus gsrq l{ke cukrk gSA ;g ukxfjdksa dks fMftVy 
:i ls l'kDr cukus ds fy, lexz fodkl ykus esa vge Hkwfedk fuHkk,xkA

m0iz0 ljdkj }kjk Hkz"Vkpkj jksdus ds fy;s iz'kklfud lq/kkjksa ds vUrxZr lHkh ljdkjh dkWUVªSDV ds 
fy;s bZ&Vs.Mfjax O;oLFkk ykxw fd;s tkus dk fu.kZ; fy;k x;k] ftlds Øe esa%&
1- m0iz0 esa bZ&Vs.Mfjax ;kstuk ykxw djus ds fy;s ek0 eaf=ifj"kn }kjk fnukad 02 ebZ 2017 dks viuh 

LohÑfr iznku dh xbZA
2- bZ&izksD;ksjes.V ;kstuk dks vxzxkeh :i ls leLr foHkkxksa esa dk;kZfUor djus ds fy;s 'kklukns'k 

la[;k%&1067@78&2&2017&42vkbZVh@2017 fnukad 12 ebZ 2017 tkjh fd;k x;kA 
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la[;k 1067@78&2&2017&42vkbZVh@2017
izs"kd]

jkgqy HkVukxj

eq[; lfpo

m0iz0 'kklu

lsok esa]

1 leLr vij eq[; lfpo@izeq[k lfpo@lfpo] mRrj izns'k 'kkluA

2 leLr e.Myk;qDr@ftykf/kdkjh] mRrj izns'kA

3 leLr foHkkxk/;{k] mRrj izns'kA

4 izns'k ds leLr lkoZtfud miØeksa ds v/;{k@izcU/k funs'kd] fudk;ksa] ifj"knksa ,oa Lok;Rr'kklh 

fudk;ksa ds eq[; dk;Zdkjh vf/kdkjh

vkbZ0Vh0 ,oa bysDVªkfuDl vuqHkkx&2     y[kuÅ% fnukWad% 12 ebZ 2017

egksn;@egksn;k]

us'kuy bZ&xousZUl Iyku ds vUrxZr fpfUgr fofHkUu fe'ku eksM ifj;kstukvksa esa 

bZ&izksD;ksjes.V@bZ&Vs.Mfjax iz.kkyh ,d egRoiw.kZ ifj;kstuk gSA mRrj izns'k esa ik;yV ifj;kstuk ds :i 

esa yksd fuekZ.k foHkkx] flapkbZ foHkkx] fpfdRlk ,oa LokLF; foHkkx] lwpuk izkS|ksfxdh ,oa bysDVªkfuDl 

foHkkx] eqnz.k ,oa ys[ku foHkkx] m|ksx funs'kky;] fo'o cSad iksf"kr@okg~; lgk;frr lHkh ifj;kstukvksa esa 

ik;yV ifj;kstuk ds :i esa bZ&Vs.Mfjax iz.kkyh ykxw dh xbZ FkhA dfri; vU; foHkkxksa esa Hkh bZ&Vs.Mfjax 

iz.kkyh dk mi;ksx fd;k tk jgk gSA 

2 bl lEcU/k esa eq>s ;g dgus dk funs'k gqvk gS] fd ikjn'khZ vkSj LoPN iz'kklu rFkk 'kkldh; foHkkxksa 

esa fuekZ.k dk;ksZa] lsokvksa@tkWc&odZ ,oa lkexzh ds Ø; esa izfrLi/kkZ lqfuf'pr djk;s tkus gsrq mRrj izns'k ds 

lHkh 'kkldh; foHkkxksa@lkoZtfud miØeksa@fodkl izkf/kdj.kksa@uxj fuxeksa@Lok;Rr'kklh laLFkkvksa@ 

fudk;ksa bR;kfn esa ,u-vkbZ-lh- ds bZ&izksD;ksjes.V@bZ&Vs.Mfjax IysVQkeZ https:// etender. up. nic.in dk 

iz;ksx djrs gq, lHkh fuekZ.k dk;ksZa] lsokvksa@ tkWc&odZ ,oa lkexzh ds Ø;] pkyw vuqcU/k (Running contract) 

,oa nj vuqcU/k (Rate contract)  gsrq bZ&izksD;ksjes.V@bZ&Vs.Mfjax iz.kkyh ykxw fd;s tkus dk fu.kZ; fy;k 

x;k gSA

3 izns'k esa bZ&izksD;ksjes.V@bZ&Vs.Mfjax iz.kkyh ykxw djus gsrq ;wih bysDVªkfuDl dkjiksjs'ku fyfeVsM 

¼;wih,ylh½ uksMy ,tsUlh gksxh rFkk bZ&Vs.Mfjax djus okys foHkkxksa@miØeksa bR;kfn dks ,u-vkbZ-lh-] 

fo"k; %  'kkldh; foHkkxksa esa bZ&izksD;ksjes.V@bZ&Vs.Mfjax iz.kkyh ykxw fd;k tkukA 
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y[kuÅ rFkk ;wih,ylh }kjk vko';drkuqlkj gS.MgksfYMax lgk;rk iznku dh tk;sxhA bZ&Vs.Mfjax iz.kkyh 

ds fØ;kUo;u gsrq vko';d gkMZos;j midj.k bR;kfn ,u-vkbZ-lh- dks ;wih bysDVªkfuDl dkjiksjs'ku 

fyfeVsM }kjk miyC/k djk;s x;s gSa] rFkk Hkfo"; esa Hkh vko';drkuqlkj vU; gkMZos;j midj.k ;wih 

bysDVªkfuDl dkjiksjs'ku fyfeVsM }kjk miyC/k djk;s tk;saxsA

4 bZ&izksD;ksjes.V@bZ&Vs.Mfjax iz.kkyh esa fu;eksa ,oa izfØ;kvksa esa dksbZ ifjorZu ugha fd;k tk jgk gS] 

vfirq orZeku fu;eksa ,oa izfØ;kvksa ds vUrxZr gh dsoy bysDVªkfud iz.kkyh dk mi;ksx djrs gq, Vs.Mfjax 

dh dk;Zokgh dh tk;sxhA mRrj izns'k izksD;ksjesUV eSuqvy ¼izksD;ksjesUV vkWQ xqM~l½ ,oa rRlEcU/kh] vU; 

fu;e mDr Jsf.k;ksa dh bZ&Vs.Mfjax esa ;Fkkor~ ykxw jgsaxs ,oa buesa izpfyr isij VªkatsD'ku ds LFkku ij ek= 

bysDVªkfud ek/;e dk iz;ksx djrs gq, fufonk izfØ;k] bZ&izksD;ksjesUV@bZ&Vs.Mfjax iz.kkyh n~okjk fuEuor~ 

dh tk;saxh%& 

ftu fuekZ.k dk;ksZa] lsokvksa@tkWc&odZ ,oa lkexzh ds Ø;] pkyw vuqcU/k (Running 

contract) ,oa nj vuqcU/k (Rate contract) gsrq fufonk izfØ;k eSuqvy fof/k ls lEikfnr dh 

tkrh gS] mu fufonkvksa dks bZ&izksD;ksjes.V@bZ&Vs.Mfjax iz.kkyh ds ek/;e ls djk;k tkuk 

izR;sd foHkkx ds fy, vfuok;Z gksxkA

bZ&izksD;ksjes.V@bZ&Vs.Mfjax iz.kkyh ds vUrxZr fofHkUu dk;Zokgh ;Fkk& bZ&jftLVªs'ku] 

bZ&dksfMax] Vs.Mj fØ;s'ku] Vs.Mj izdk'ku] Vs.Mj ijpst] lcfe'ku] fcM vksifuax vkfn 

leLr dk;Z bysDVªkfud ek/;e ls fd;s tk;saxsA

lokZf/kd izfrLin~Z/kkRed njsa izkIr djus ds fy, vyx&vyx bZ&izksD;ksjes.V IysVQkWeZ dk 

iz;ksx djus ds LFkku ij lHkh foHkkxksa }kjk ,u-vkbZ-lh- }kjk fodflr bZ&izksD;ksjes.V 

IysVQkWeZ http://etender.up.nic.in ij bZ&izksD;ksjes.V fd;k tk;sxkA

bZ&izksD;ksjes.V ds fcM~l ,oa MkVk dh xksiuh;rk] lqj{kk rFkk vuqj{k.k dk nkf;Ro ,u-vkbZ-

lh- dk gksxkA  

5 Vs.Mj djus okys foHkkxh; vf/kdkfj;ksa] Vs.Mj lfefr ds lnL;ksa] fufonknkrkvksa ¼fcMlZ½] 

vkiwfrZdrkZvksa ¼os.MlZ½] dkWUVªSDVlZ dks bZ&izksD;ksjes.V@bZ&Vs.Mfjax iz.kkyh lEcU/kh vko';d izf'k{k.k ;wih 

bysDVªkfuDl dkjiksjs'ku fyfeVsM }kjk fu%'kqYd iznku fd;k tk;sxkA ;wih,ylh }kjk fcMlZ@ 

dkWUVªSDVlZ@os.MlZ dks muds dEI;wVj@ySiVkWi ij bZ&Vs.Mj lEcfU/kr lkW¶Vos;j viyksM djkdj 

bZ&Vs.Mj gsrq rS;kj fd;k tkuk] Vs.Mj MkmuyksM] Vs.Mj lcfe'ku] ekWd bZ&Vs.Mj lcfe'ku n~okjk 

bZ&Vs.Mj iz.kkyh ij dk;Z djuk bR;kfn ds iz;ksx dk fu%'kqYd izf'k{k.k iznku fd;k tk;sxkA lkFk gh 

foHkkxh; vf/kdkfj;ksa dks bZ&Vs.Mfjax izfØ;k gsrq rRlEcfU/kr lkW¶Vos;j] bZ&Vs.Mj dk fodkl] chvksD;w 

·

·

·

·
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¼fcy vkWQ DokfUVVh½ rS;kj fd;k tkuk] Vs.Mj viyksfMax] Vs.Mj vksifuax] Vs.Mj bZoSY;wos'ku bR;kfn dk 

fu%'kqYd izf'k{k.k miyC/k djk;k tk;sxkA

6 bZ&izksD;ksjes.V@bZ&Vs.Mfjax iz.kkyh dk mi;ksx djrs gq, Vs.Mj djus okys foHkkx }kjk lkW¶Vos;j 

dLVekbts'ku 'kqYd] fufonk 'kqYd ,oa os.Mj@dkUVªSDVj }kjk ns; iathdj.k 'kqYd fuEu izdkj ns; gksxk%&

izR;sd foHkkx }kjk dsoy ,d ckj : 5000-00 $ vuqeU; lfoZl VSDl] dLVekbts'ku 'kqYd 

ds :i esa uksMy laLFkk& ;wih bysDVªkfuDl dkjiksjs'ku fyfeVsM ¼;wih,ylh½ dks ns; gksxkA

fufonk 'kqYd ds :i esa foHkkx }kjk izR;sd Vs.Mj gsrq] Vs.Mj vkns'k ewY; dk 0-01 izfr'kr & 

U;wure : 250-00 rFkk vf/kdre : 5000-00 ¼lfoZl VSDl lfgr½ ;wih bysDVªkfuDl 

dkjiksjs'ku fyfeVsM ¼;wih,ylh½ dks ns; gksxkA

bl iz.kkyh ds vUrxZr fcMlZ@dkUVªSDVlZ@os.MlZ n~okjk izFke ckj : 6000-00 ¼lfoZl 

VSDl lfgr½ 'kqYd ;wih bysDVªkfuDl dkjiksjs'ku fyfeVsM dks nsdj] izFker% miyC/k 

fMftVy flXusplZ ds lkFk dEiuh@QeZ dk jftLVªs'ku djuk gksxk] ftlds vk/kkj ij os nks 

o"kZ rd fcuk fdlh vfrfjDr 'kqYd ds Js.khokj vuqeU;rk ds vk/kkj ij lHkh Vs.Mj esa Hkkx ys 

ldsaxsA jftLVªs'ku ds uohuhdj.k gsrq 'kqYd ek= : 3000-00 ¼ns; dj vfrfjDr½ izfr nks o"kZ 

gsrq ekU; gksxkA 

bZ&izksD;ksjes.V@bZ&Vs.Mfjax iz.kkyh esa izfrHkkx djus okys fcMlZ@dkUVªSDVlZ@os.MlZ rFkk 

foHkkxh; vf/kdkfj;ksa ,oa Vs.Mj lfefr ds lnL;ksa dks : 1708-00 ¼leLr djksa lfgr½ izfr 

O;fDr dh nj ls 'kqYd tekdj fMftVy flXuspj izkIr djus gksaxsA fMftVy flXuspj nks o"kZ 

ds fy, oS/k gksaxsA bZ&izksD;ksjes.V@bZ&Vs.Mfjax gsrq vko';d fMftVy flXuspj foHkkxh; 

vf/kdkfj;ksa@fufonknkrkvksa }kjk dUVªksyj vkWQ lfVZQkbZax vFkkWfjVht] Hkkjr ljdkj }kjk 

vf/kd`r ,u-vkbZ-lh&ubZ fnYyh] Vhlh,l&eqEcbZ] lsQ&fLØIV&psUubZ] vkbZ-Mh-vkj-ch-Vh-] 

¼,u½ dksM lkWY;w'kUl] bZ&eqnzk] lh&MSd] dSizhdkWuZ vkbZMsfUVVh lfoZlst izk-fy-] ,u-,l-Mh-

,y- VsDuksyksth] th-,u-,Q-lh- vkfn lfVZQkbZax vFkkWfjVht vFkok muds jftLVfjax 

vFkkWfjVht esa ls fdlh ,d ls fu/kkZfjr 'kqYd tek djds izkIr fd;s tk ldrs gSaA

7 mDr dk;ksaZ gsrq ;wih bysDVªkfuDl dkjiksjs'ku fyfeVsM ¼;wih,ylh½ dks 'kklu ls dksbZ vfrfjDr 

foRrh; lgk;rk ns; ugha gksxhA ;wih bysDVªkfuDl dkjiksjs'ku fyfeVsM ¼;wih,ylh½ dks ek= mDr dk;ksaZ ds 

lkis{k iathdj.k 'kqYd] dLVekbts'ku 'kqYd ,oa fufonk 'kqYd mDr lqfo/kkvksa ds ,ot esa miyC/k gksxhA

8 izR;sd foHkkx }kjk bZ&izksD;ksjesUV@bZ&Vs.Mfjax fd;s tkus gsrq foHkkx esa vko';d dEI;wVj gkMZos;j 

midj.k dh LFkkiuk] U;wure 512 dschih,l czkWM cS.M dusD'ku rFkk okWNuh; ,.Vhok;jl lkW¶Vos;j yksM 

·

·

·

·
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djkuk gksxkA lEcfU/kr foHkkxksa] miØeksa bR;kfn n~okjk bZ&izksD;ksjesUV@bZ&Vs.Mfjax iz.kkyh ykxw djus gsrq 

vko';d gkMZos;j] izf'k{k.k] lkW¶Vos;j dLVekbts'ku] fMftVy flXuspj bR;kfn vko';d O;oLFkk;sa rhu 

ekg esa iw.kZ djk yh tk;saA fufonk 'kqYd ¼Tender Fees½ ds Hkqxrku rFkk /kjksgj jkf'k ¼Earnest Money½ ds 

Hkqxrku ,oa okilh dh izfØ;k Hkh HkkSfrd :i ¼Physical Form½ esa u djds vkWuykbZu O;oLFkk gh lqfuf'pr 

dh tk;sA

9 lEcfU/kr foHkkx ds vij eq[; lfpo@izeq[k lfpo@lfpo Lrj ij fu;fer :i ls cSBdsa 

vk;ksftr djds bZ&izksD;ksjes.V@bZ&Vs.Mfjax iz.kkyh ds dk;kZUo;u dh fu;fer leh{kk lqfuf'pr dh 

tk;sA

10 ;fn foHkkx }kjk bZ&izksD;ksjes.V@bZ&Vs.Mfjax iz.kkyh ykxw djus esa dfBukbZ vuqHko dh tkrh gS rks 

lEcfU/kr foHkkx }kjk bl iz.kkyh dks ykxw djus ls NwV izkIr djus ds fy, vkbZVh ,oa bysDVªkfuDl foHkkx 

ds ek/;e ls mPpkns'k izkIr djus gksaxsA 

11 ftu foHkkxksa@lkoZtfud miØeksa@fudk;ksa@Lok;r'kklh fudk;ksa rFkk laLFkkvksa n~okjk viuh 

fof'k"V dk;Z iz.kkyh vkdfLedrk@rkRdkfyd izkFkfedrk ds n`f"Vxr tufgr esa iwoZ esa Vs.Mj lacaf/kr 

funsZ'k@'kklukns'k fuxZr fd;s x;s gSa] mu lHkh ij] ml lhek rd] bl bZ&Vs.Mj lacaf/kr 'kklukns'k dk 

dksbZ izHkko ugha iM+sxkA

12 izns'k esa ,d yk[k ls de vkcknh okys uxjh; fudk;ksa rFkk leLr xzke iapk;rksa esa bZ&Vs.Mfjax 

laca/kh vko';d voLFkkiuk@vk/kkjHkwr lqfo/kk;sa ekuo lalk/ku rduhdh Kku bR;kfn dh O;oLFkk gksus ds 

mijkUr gh] bZ&Vs.Mj laca/kh 'kklukns'k dks izHkkoh djus gsrq iz'kkldh; foHkkx ds Lrj ls rn~uqlkj funsZ'k 

fuxZr fd;s tk;saxsA

mDr 'kklukns'k dk dM+kbZ ls vuqikyu lqfuf'pr fd;k tk;sA

Hkonh;]

¼jkgqy HkVukxj½

eq[; lfpo
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la[;k 1067¼1½@78&2&2017  rn~fnukWad

izfrfyfi% fuEufyf[kr dks lwpukFkZ ,oa vko';d dk;Zokgh gsrq izsf"kr %&

1 d`f"k mRiknu vk;qDr] mRrj izns'kA

2 voLFkkiuk ,oa vkS|ksfxd fodkl vk;qDr] mRrj izns'kA

3 izeq[k lfpo] foRr foHkkx] mRrj izns'k 'kkluA

4 funs'kd m|ksx] dkuiqj] mRrj izns'kA

5 futh lfpo] ek- mi eq[;ea=h ,oa foHkkxh; ea=h th] vkbZVh ,oa bysDVªkfuDl foHkkx] m0iz0A

6 futh lfpo] ek- jkT;ea=h th] vkbZVh ,oa bysDVªkfuDl foHkkx] m0iz0A

7 futh lfpo] eq[; lfpo] mRrj izns'kA 

8 futh lfpo] izeq[k lfpo] ek- eq[;ea=h th] m0iz0A 

9 futh lfpo] vij eq[; lfpo] vkbZVh ,oa bysDVªkfuDl] mRrj izns'k 'kkluA

10 futh lfpo] fo'ks"k lfpo] vkbZVh ,oa bysDVªkfuDl] mRrj izns'k 'kkluA

11 jkT; lwpuk foKku vf/kdkjh] ,u-vkbZ-lh-] mRrj izns'k ,dd] y[kuÅ

12 jkT; leUo;d] lsUVj QkWj bZ&xousZUl] ;wihMsLdks] y[kuÅA

13 izcU/k funs'kd] ;wih bysDVªkfuDl dkjiksjs'ku fyfeVsM] y[kuÅA

14 egkys[kkdkj] ys[kk ijh{kk&izFke ,oa n~forh; dk;kZy;] bykgkcknA

15 funs'kd] jktdh; eqnz.kky;] y[kuÅA

16 xkMZ QkbyA

vkKk ls]

¼latho lju½

vij eq[; lfpo

07



bZ&izksD;ksjesaV
ekxZnf'kZdk

v/;k; 1% bZ&izksD;ksjes.V

1-1 ifjp;

bZ&izksD;ksjes.V ¼bysDVªkfud@bUVjusV ds ek/;e ls lkexzh Ø;½ ds vUrxZr ,d O;kikfjd laLFkk lh/ks 

nwljh O;kikfjd laLFkk ls O;olk; ls O;olk; ¼business to business½ bUVjusV rFkk vU; lwpuk 

usVofdZax iz.kkfy;ksa tSls bysDVªkfud MsVk bUVjpsUt ¼EDI½ vFkok m|e lzksr fu;kstu ¼Enterprise 

Resource Planning½ ds ek/;e ls ch&Vw&ch lEidZ cukdj lkexzh Ø; rFkk lsokvksa dks izkIr djrh gSaA 

bZ&izksD;ksjes.V dh ch&Vw&ch lkbV~l esa dHkh&dHkh vU; 'kCnkoyh dk Hkh iz;ksx gksrk gS tSls Supplier 

Exchange ¼iwfrZ fofue;½A lkekU;r% bZ&izksD;ksjes.V osclkbV ij vgZrk&izkIr ,oa iathÑr bdkb;ksa dks gh 

lkexzh rFkk lsokvksa dh [kkstchu dh lqfo/kk feyh gksrh gSA vius&vius n`f"Vdks.k ds vuqlkj [kjhnus vkSj 

fcØh djus okys ewY;ksa dk fu/kkZj.k dj ldrs gSa ;k fQj u;s Ø;&foØ; dk fodYi ys ldrs gSaA osclkbV 

ij fufonk vkeaf=r dh tk ldrh gS vkSj mudk ewY;kWdu fd;k tk ldrk gSA Ø; izfØ;k ds nkSjku xzkgdksa 

dks ferO;;h@izfrLi)kZRed ewY; izkIr gksrs gSaA bZ&izksD;ksjes.V ls lEcfU/kr dqN ekeyksa esa Lopkfyr 

Ø;&foØ; Hkh lEHko gSA bl izfØ;k esa Hkkx ysus okyh dEifu;kW dy&iqtksaZ dh lwph cukus] muds Hk.Mkj.k] 

Ø;&foØ; ds fy, fcpkSfy;ksa ij gksus okys O;; esa deh vkSj mRiknu pØ ij os vf/kd izHkkoh fu;a=.k j[k 

ldsaxhA lEHkkouk gS fd bZ&izksD;ksjes.V dks vkt dh izo`fRr ds vuqlkj dEI;wVjhÑr vkiwfrZ izcU/ku dh dM+h 

¼Computerised Supply Chain Management½ esa lesfdr dj fn;k tk;sxkA

08

11



bZ&izksD;ksjesaV
ekxZnf'kZdk

1-2 bZ&izksD;ksjes.V D;k gS \

1-3 bZ&izksD;ksjes.V dh 'kCnkoyh

;g bUVjusV ds iz;ksx }kjk lkexzh ,oa lsokvksa ds Ø; dh izfØ;k gSA blesa]

vkfn ls vUr rd leLr fØ;k izfØ;k ¼vkSj izkIr fd;s eky½ dh tkudkjh iw.kZr% lqjf{kr jgrh gSA

bysDVªkfud ek/;e ls fufonk] oLrq lwph] vuqcU/k Ø;kns'k rFkk chtd ds ekeyksa esa ;g Øsrk rFkk 

foØsrk ds chp ,d b.VjQsl dk dke djrk gS ftlls fd Øsrk rFkk foØsrk lqjf{kr rjhds ls 
vknku&iznku dj ldsaA

bUVjusV ds iz;ksx ls ;g ijEijkxr fufonk iz.kkyh dks ,d bysDVªkfud Lo:i iznku djrk gSA

blesa vuqcU/k ,oa vuqcU/k ds ckgj dh [kjhn Hkh lfEefyr gksrh gSA

blesa vkSj Hkh vusd yhd ls gVdj rjhds gksrs gSa tSls RFP ¼vkj-,Q-ih-½] njksa dh lwph] uhykeh] 

mYVh uhykeh vkfnA 

RFI- lwpuk ds fy;s vuqjks/k ¼Request for Information½
RFP- izLrko ds fy;s vuqjks/k ¼Request for Proposal½
RFQ- oLrq fdl nj ij miyC/k gksxh] blds fy;s vuqjks/k ¼Request for Quotation½
RFx- mijksDr rhuksa vuqjks/k ¼,d lkFk½
eRFx- RFx ifj;kstukvksa ds izcU/ku ds fy;s lkW¶Vos;j dh vis{kk bR;kfnA

·
·

·
·
·

·
·
·
·
·
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1-4 bZ&izksD;ksjes.V ds izeq[k :i

1-5 bZ&fufonk (e-Tendering) D;k gS \ 

bZ&izksD;ksjes.V ds fuEufyf[kr eq[; :i gksrs gSa%&

 lk¶Vos;j iz.kkyh tks fd bUVjusV ds 

ek/;e ls lkexzh@lsokvksa dh [kjhn@izkIr djus ds fy, ekWx&i= rS;kj dj mldh LohÑfr ysuk] 

lkexzh@lsokvksa ds fy;s vkns'k nsuk rFkk lkexzh ,oa lsokvksa dks izkIr djukA

 ;g Hkh ERP dh HkkWfr gS flok; blds 

fd ftu lkefx;z ka s vkjS  los kvka s ds fy, vkn's k fn;k tkrk gS os los k;]as  mRikn ls lEcfU/kr ugha gkrs h gAaS

 bUVjusV izkS|ksfxdh ds mi;ksx }kjk dqNsd fo'ks"k Jsf.k;ksa dh lkexzh dh 

[kjhn ds fy, u;s vkiwfrZdrkZvksa dks fpfUgr djukA

bUVjusV izkS|ksfxdh ds }kjk ¼fufonk gsrq½ vkiwfrdrkZvksa ls tkudkjh vkSj ewY;ksa dh 

lwpuk izkIr djuk rFkk muds izfropu dk vkdyuA

 bUVjusV VsDuksykth }kjk ?kjsyw rFkk fons'kh] lHkh Lkzksrksa ls Ø; lEcU/kh tkudkjh 

,d= djuk vkSj mldk forj.k djukA

bysDVªkfud fufonk Hkh ijEijkxr Vs.Mj izfØ;k gh gS flok; blds fd mldk Lo:i bysDVªkfud gks tkrk 

gS D;ksafd ;g bUVjusV ds ek/;e ls dh tkus okyh izfØ;k gSA bZ&Vs.Mfjax ds ek/;e ls fuEuor~ dk;Z fd;s 

tk ldrs gSa%&

Vs.Mj vkeU=.k ls iwoZ] vuqeksnu izfØ;k dk lEiknu

Ø vku&ykbu Øsrk vuqjks/k@vko';drk ds vuqlkj lkexzh dh ekax ¼b.Ms.V tujs'ku½ 

Ø fufonk izLrko rduhdh fof'kf"V;ksa dk fu/kkZj.k lkekU; fu;e ,oa 'krksaZ dk fu/kkZj.k

fufonk vkea=.k gsrq lwpuk dk izdk'ku ¼Notice for Inviting Tender½

izh&fcM dkUÝsaUl

fufonk dh vku&ykbu izLrqfr@izkfIr

fufonk [kksyk tkuk ,oa mldk ewY;kWdu

Ø lqjf{kr fufonk [kksyk tkuk 

Ø rduhdh fufonk ewY;kWdu

Ø foRrh; fufonk ewY;kWdu

Ø vku&ykbu rqYkukRed lkj.kh

·

·

·

·

·

·

·
·
·
·

osc vk/kkfjr ERP (Enterprise Resource Planning)

bZ&,e-vkj-vks- (Maintenance, Repair and Operating)

bZ&lksflZax (e-sourcing)

bZ&Vs.Mfjax 

bZ&bUQkfeZax
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·

·
·
·
·

·
·
·
·
·

dk;kZns'k iznku fd;k tkuk

Ø fu;r vof/k gsrq jsV dkUVªSDV@,EiSuyes.V

Ø Ø;kns'k@dk;kZns'k fuxZr djuk

bZ&Vs.Mfjax ds ek/;e ls vkiwfrZdrkZ fuEu dk;Z dj ldrs gSa%&

visf{kr fufonkvksa dh vf/klwpuk izkIr dj ldrs gSaA

fufonk izi= [kjhn ldrs gSaA

bUVjusV ds ek/;e ls fufonk;sa ̂vkuykbu* izLrqr dj ldrs gSaA

viuh fufonkvksa ds fo"k; esa tkudkjh ys ldrs gSaA 

fofHkUu ljdkjh foHkkxksa }kjk bZ&Vs.Mj dh iz.kkyh dk mi;ksx djrs gq, fufonkvksa dks izdkf'kr 

fd;k tk;sxk vkSj lEcfU/kr foHkkx rn~uqlkj%&

vko';drk ds vuq:i lkexzh gsrq ekWx i= izLrqr dj ldsaxsA 

ekWx i= dks ̂vku ykbu* LohÑfr ns ldsaxsA

Vs.Mj dk l`tu dj ldsaxsA

Vs.Mj dks vuqeksfnr dj ldsaxs ,oa

Vs.Mj dks ̂vku ykbu* izdkf'kr dj ldsaxsA

lpw uk ikz |S kfs xdh vf/kfu;e 2000 d s vUrxrZ ] b&Z dkel Z d s leLr dk;dZ ykik as grs  q 128 fcV vFkok 256 
fcV ,l-,l-,y- rFkk fMftVy lfVfZ QdVs  dk s vfuok; Z dj fn;k x;k g S rFkk fdlh Hkh byDs Vkª fud nLrkots  dh 
dkuuw h o/S krk d s fy, vko';d g S fd ml ij fMftVy gLrk{kj gk]s  tk s fdlh Hkh ykbllas 'knq k iez k.k i= inz krk 
bdkb Z }kjk ikz Ir fd; s tk ldr s g aS ftUg as dUVkª ys j vkQW  lfVQZ bxa  ,tUs lh dk vueq kns u ikz Ir gkAs

lHkh fufonknkrkvksa dks fMftVy flXuspj izkIr djus ds mijkUr rFkk fufonk izLrqfr djus ls iwoZ 
vkbZ-Mh- ,oa ikloMZ bR;kfn mi;ksx djus ls igys] bysDVªkfud iz.kkyh ls bZ&Vs.Mj iksVZy ij viuk 
iathdj.k djokuk vko';d gSA mlds i'pkr gh og bZ&Vs.Mj iksVZy ij fufonk izLrqr djus ds fy, 
vf/kÑr gksxkA

Vs.Mj esa nh xbZ leLr tkudkfj;ksa dks ,d dksM esa ifjofrZr ¼Encrypted½ dj fn;k tkrk gS vkSj 

1-6 bZ&Vs.Mfjax ds ek/;e ls vkiwfrZdrkZ dkSu&dkSu ls dk;Z dj ldrs gSa\

1-7 bZ&Vs.MlZ ds lzksr D;k gSa \

1-8  fMftVy gLrk{kj (Digital Signature)

1-9 bZ&jftLVªs'ku (iathdj.k)

1-10 bZ&dksfMax
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dksbZ Hkh fufonknkrk O;fDrxr :i ls fu/kkZfjr le; ij vFkok frfFk ds i'pkr gh ykx bu ¼login½ ij 

viuh igpku ds ckn lwpuk&dksM dks Hksn ¼Decrypt½ ldrk gSA

bZ&Vs.Mfjax lkW¶Vos;j esa fofHkUu lqj{kk mik;ksa ds ek/;e ls ;g lqfuf'pr fd;k tkrk gS fd dksbZ Hkh 
vukf/kÑr O;fDr ̂ykx&bu* dh xbZ tkudkjh rd u igqWp ldsA leLr lwpuk;sa lqjf{kr xksiuh; dksM esa 
ifjofrZr dj nh tkrh gS vkSj fdlh vkdfLed vFkok vkikrdkyhu fLFkfr esa Hkh iz.kkyh dks vYi le; esa 
gh iqu% fØ;kjr fd;k tk ldrk gSA

fofHkUu dk;Zdyki rFkk muesa fd;s x;s ifjorZu] la'kks/ku] lq/kkj vkfn dksM esa ifjofrZr dj fn;s 

tkrs gSa vkSj mldk ,d C;kSjk ¼log report½ lEcfU/kr O;fDr;ksa dks miyC/k djk fn;k tkrk gSA lkFk gh MsVk 
csl Lrj ds dk;Zdyki Hkh ̂ykx* esa miyC/k jgrs gSa ftlls ;g lqfuf'pr gks tkrk gS fd izR;sd Lrj ij] 
vIyhds'ku ls ysdj MsVk csl rd] dM+h fuxjkuh dh O;oLFkk jgrh gSA

leLr fufonk lwpukvksa dks 128 fcV vFkok 256 fcV ,l-,l-,y- dksM esa ifjofrZr dj fn;k tkrk gS 
vkSj fufonk ds izR;qRrj esa izkIr foRrh; ewY;ksa dks dksM esa ifjorZu djus ds i'pkr flLVe MsVkcsl esa 
lajf{kr dj fn;k tkrk gSA lkFk gh lHkh vkiwfrZdrkZvksa ,oa fufonk izfØ;k ls lEc) O;fDr;ksa ds ykx&bu 
ikloMZ ¼igpku dk ladsr½ MsVkcsl esa dksM ds :i esa Mky fn;s tkrs gSaA 

dEI;wVj ,MfefuLVªsVj }kjk vius vf/kdkj ds ckgj dh tkudkjh ls dEI;wVj esa NsM+&NkM+ u gks] bl 
gsrq Vksdu izcU/kd iz.kkyh ¼eSustes.V flLVe½ gsrq nksgjs ikloMZ ¼igpku 'kCn½ dh O;oLFkk dh xbZ gSA 
igyk ikloMZ Lo;a iz'kkld dk gksrk gS vkSj nwljk Ø; foHkkx ds fdlh ofj"B vf/kdkjh dk gksrk gSA

lwpuk O;oLFkk dh lqj{kk lajpuk bl izdkj dh xbZ gS fd tc rd fd Vs.Mj dh rduhdh vkdyu 

dh lHkh vkSipkfjdrk;sa iwjh u gks tk;sa vFkok fufonk dh fu/kkZfjr frfFk rFkk le; fudy u pqdk gks] 

dEI;wVj ij cSBk O;fDr fdlh Hkh vkiwfrZdrkZ }kjk izLrqr Vs.Mj dks ns[k ugha ldsxkA

;g lqfuf'pr djus ds fy, fd dEI;wVj esa lajf{kr leLr tkudkjh dksM :i esa lqjf{kr jgs vkSj 

vukf/kÑr O;fDr ;k lwpuk&pksj ¼hacker½ mleas u igqWp lds] lEiw.kZ O;oLFkk ¼solution½ dks bl izdkj 

cuk;k x;k gS fd lwpuk ds bPNqd vkSj ̂osc loZj* ;kuh osc lsok iznkrk ds e/; laHkk"k.k ̂^128 bit OR 256 bit  

SSL Certificate** izkIr gks tkus ds ckn gh lEHko gks ldsxkA

1-11 ;g fdruk lqjf{kr gS \

1-12 lqj{kk vkfMV O;oLFkk

1-13 lwpuk dk dksM Lo:i esa laj{k.k (Data Encryption)

1-14 flD;ksMZ ,MfefuLVªsVj (Secured Administrator½

1-15 izfØ;k dh fof/k ekU;rk 

1-16 ,l-,l-,y- izek.k&i=
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1-17 vuf/kd`r izos'k

1-18 bZ&izksD;ksjes.V ds fofHkUu vk;ke

lEiw.kZ O;oLFkk ¼solution½ dks ,d Qk;joky ¼lqj{kk?ksjk½ rFkk vfrØe.k lalwpu iz.kkyh 

(Intrusion Detection  System) }kjk lqjf{kr fd;k x;k gS ftlls vuf/kÑr O;fDr ,oa lwpuk pksj 

¼hacker½ ml rd izos'k u ik ldsA

bZ&izksD;ksjes.V lkoZtfud [kjhn ds fy, izkS|ksfxdh dk vkosnu gSA 'kkldh; lkexzh Ø;] fuekZ.k] 

dUlYVsUlh lsokvksa vkfn dh izkfIr ds fy, 'kkldh; foHkkxksa dks vkiwfrZdrkZvksa ds lkFk tks lEidZ cukus 

iM+rs gSa muesa lwpuk izkS|ksfxdh dk mi;ksx gh bZ&izksD;ksjes.V dgk tkrk gSA

lEiw.kZ fo'o esa bZ&izksD;ksjes.V ifj;kstukvksa dh lQyrk ds fuEufyf[kr dkj.k izeq[k gSa%&

lkoZtfud Ø; izfØ;k esa lq/kkj ykdj ljdkjh O;;ksa ds izfr turk dk fo'okl vftZr djuk

ljdkjh O;; dh dq'kyrk] ikjnf'kZrk ,oa lkFkZdrk esa lq/kkj

izfrfnu ds vknku&iznku esa n`”;rk] isij odZ ls NqVdkjk] dk;Z nksgjkus ls eqfDr] =qfV ghurk] 

ekudhÑr vuqeksnu izfØ;kA

vkfFkZd lao`f)

O;; esa n`';rk

bZ&izksD;ksjes.V iz.kkyh] ds fooj.k dks n'kkZ;k x;k gS%&

·
·
·

·
·
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·
·
·

uhfr fu/kkZj.k rFkk foLrkj.k

ekax] [kjhn vkns'k izfØ;k rFkk Hkqxrku iz.kkyh dh iw.kZ fjiksVZ~l

mRiknu {kerk esa o`f)

mi;qZDr izR;sd eqn~ns dks lqn`<+ vk/kkj nsus rFkk turk ,oa ljdkj ds chp vkilh fo'okl] ln~Hkkouk 

,oa ikjnf'kZrk c<+kus esa bl ubZ izkS|ksfxdh ds l{ke izHkko dks ij[kk tk ldrk gSA mnkgj.k ds fy, 

vf/kdkfj;ksa ls lwpuk dk vf/kdkj vf/kfu;e ds vUrxZr lEidZ ds ctk; ukxfjd dgha ls Hkh 

bZ&izksD;ksjes.V iksVZy ls izR;{k lEidZ dj ldrk gS vkSj 'kklu ds O;;ksa dh lwpuk izkIr dj ldrk gSA 

vkiwfrZdrkZ Hkh fufonk ds nLrkostksa dks ̂vku ykbu* MkmuyksM dj ldrs gSa vkSj dgha ls Hkh ljdkjh Bsdksa 

ds fy, bysDVªkfud ek/;e ls] vkosnu dj ldrs gSaA
'kkldh; lkexzh Ø; ,oa lsokvksa dh vkiwfrZ esa vkus okyh leL;k;sa Hkys gh lkekU; izrhr gksa fdUrq 

vkiwfÙkZ&izcU/ku ds fy, os vR;Ur egRo j[krh gSaA lHkh lEHkkfor ifjfLFkfr;ksa dk iwokZuqeku vkSj mudk 

funku izk;% vlEHko gS vkSj blfy, ,d lgt&lqxe O;oLFkk dk fuekZ.k vR;Ur vko';d gS] tks ubZ 

izkS|ksfxdh iz.kkfy;ksa }kjk fd;k tk jgk gSA ;wW Hkh 'kklu iz'kklfud dk;ksaZ esa ljyhdj.k dh fn'kk esa 

iz;kljr gSaA 
orZeku ifjfLFkfr;ksa dh ekWx gS fd iqjkus tfVy dk;ns&dkuwuksa dks ;Fkk lEHko ubZ ,oa ljy 

izfØ;kvksa esa cny fn;k tk; rkfd ^psUt eSustes.V* dh xq.koRrk] lwpuk dh xq.koRrk rFkk ikjnf'kZrk esa 

ljdkj vkSj lekt ds chp u;s lEcU/kksa dk lw=ikr gks ldsA

bZ&izksD;ksjes.V dk vk;ke

14 
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v/;k; 2% izkS|ksfxdh dh Hkwfedk

lkotZ fud Ø; ifz Ø;k ea s rhu Lrjka s ij ikz |S kfs xdh dk iHz kko Li"V n[s kk tk ldrk gAS  igyk & 

okLrfod dk;Z fu"iknu vkjS  ̂ef{kdk LFkkus ef{kdk* ds chp tks ruko gkrs k gS mldk fujkdj.k gkrs k gS 

vkjS  ikjnf'kRZ kk c<r+ h gAS  nlw jk&lkekU; vkifw rZ ds ekeyka s ea s fy[kk i<h+  vkjS  vuko';d Hkkx nkMS + ij 

gkus s okys O;; vkjS  foyEc ls lh/ks byDs Vªkfud ek/;e }kjk lEidZ lk/k dj cpk tk ldrk gAS  rhljk 

& blds }kjk icz U/ku lpw uk lpa kyu lnq <̀+ gkus s ds QyLo:i fo'k"s k ,oa tfVy vkifw rZ ds ekeys Hkh 

vklku gks tkrs gaS tlS s vkifw rZ ds fy, fuf'pr eYw ; ¼Rate Contract½ ij eky [kjhnuk c'krZs fd 

icz U/ku ea s dk'S ky dh deh u gkAs  pkFS kk & fufonk foLrkj o fujLrhdj.k dh n'kk ea s le; dh cprA 

ikz |S kfs xdh ds mi;kxs  ls ljdkjh dkedkt vkjS  yus &nus  ea s tks d'q kyrk vk;xs h mldk m|e ,oa 

O;kikj ij Hkh vudq yw  iHz kko iMxs+ kA ljdkjh uhfr;ka s ,oa lpw uk lyq Hk gkus s ls ikjnf'krZ k c<xs+ h rFkk 

'kklu vkjS  O;kikj {k=s  ds chp LoLFk ifz rLi)kZ tUe yxs hA bl ckr ds iRz ;{k iez k.k Hkh gaS fd fodflr 

,oa fodkl'khy nkus ka s gh idz kj ds n's kka s e]as  vku ykbu V.s Mj lpw uk miyC/k gkus s ds dkj.k m|fe;ka s ea s

ljdkjh dk;kZ as ls tMq u+ s dk gklS yk c<k+  gAS  Hkkjr ea s Hkh ;g ifjyf{kr gks jgk gAS  vkW/kz inz 's k dh jkT; 

ljdkj us ,d fjikVs Z ea s dgk gS fd ljdkjh Bds ka s ds ifz r futh O;kikfj;ka s ea s vc gkMs + yx jgh gAS  

OECD/DAC (2003) dh fjikVs Z ea s Hkh dgk x;k gS fd ubZ byDs Vªkfud i.z kkyh ls ikjnf'krZ k vkjS  Li)kZ 

ea s of̀) ds lkFk Bds s ds eYw ;ka s ea s dekcs 's k 20 ifz r'kr ls 30 ifz r'kr rd deh ykbZ xbZ gAS

bZ&izksD;ksjes.V ls gksus okys Qk;ns dsoy ubZ iz.kkyh ds dkj.k ugha gSaA dqNsd ewyHkwr eqn~ns ,sls gSa tks 

ijEijkxr vkSj bysDVªkfud O;oLFkk nksuksa esa fo|eku gksrs gSa] ftuds lkFk fuEufyf[kr 'krsaZ Hkh tqM+h 

gksuh pkfg,%&

vkus okys vkiwfrZ ds voljksa dk izHkkoh vkSj O;kid foKkiu] izpkj&izlkj gksuk vfr 

vko';d gSA

leLr fufonkvksa dk vke :i ls Kkfir gksuk pkfg,A

leLr vko';d lwpuk ,oa la'kks/ku dh iwoZ&?kks"k.kk gksuh pkfg,A

fcM~l ds ewY;kadu rFkk vuqcU/k nsus ds fu;eksa esa Li"Vrk gksuh pkfg,A

fookn dh fLFkfr esa vihy vkfn ds fu;eksa dks Li"V :i ls ikfjHkkf"kr fd;k tkuk pkfg,A

^bZ&Vs.Mfjax* ^bZ&dkUVªSDV eSustes.V* rFkk ^bZ&ijpsftax* ds lEcU/k eas foLr`r tkudkjh ,oa 

ekxZfunsZ'k miyC/k gSA futh m|ksx dh dq'kyrk ij Hkjkslk djrs gq, Hkkjr esa dqN jkT;ksa tSls vkU/kz 

izns'k] dukZVd us futh ,oa ljdkjh Hkkxhnkjh dk ekWMy viuk;k gSA jk"Vªh; lwpuk foKku dsUnz 

Ø

Ø

Ø

Ø

·

·
·
·
·
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¼National Informatic Centre½ dks Hkh bl lEcU/k esa vuqHko gS ftls mM+hlk] rfeyukMq] 

gfj;k.kk rFkk mRrj izns'k esa vxzxkeh :i esa dk;kZfUor fd;k tk jgk gSA

16
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v/;k; 3% fctusl izfØ;k dk iqufuZek.k 

Government Process Re-engineering (GPR)

3-1 bZ&izksD;ksjes.V ds fy, iqulaZjpuk

bZ&izksD;ksjes.V esa pyh vk jgh izfØ;kvksa dk lqn`<+ ekudhdj.k ,oa vuqJo.k gks ldrk gS rkfd 

fu;a=.k ij vadq'k jgs vkSj ,dkf/kdkj }kjk vfUre fu.kZ; ij jksd yx ldsA izHkkoh bZ&izksD;ksjes.V ds fy, 

iqulaZjpuk ¼Re-engineering½ dh vko';drk gS ftlls%

fu;eksa vkSj i)fr;ksa dk ljyhdj.k gks tSls fMftVy ises.V ds ek/;e ls Hkqxrku

ljy] lqlaxr] vk/kqfud izfØ;k

,d ckj ds iathdj.k }kjk Li)kZ dks de [kphZyk cukuk

izcU/ku ,oa ys[kk ijh{kk

iqjkus le;krhr fu;eksa dk mUewyu

csgrj vkiwfrZdrkZ izcU/ku

izcU/ku rFkk ys[kk&ijh{kk lEcU/kh lwpuk dh vfHko`f)

n{krk] lqj{kk rFkk de foosd dh vko';drk

fufonk izLrqr djus gsrq le; dh iwoZ ?kks"k.kk vkSj fu;r le; ij mldk dk;kZUo;uA

vkiwfrZ izcU/ku ftlesa vkiwfrZdrkZ dh fiNyh dk;Z fu"iknu 'kSyh dk Hkh vkdyu vo'; gksA

NksVh vkiwfrZ;ksa ds fy, ̂dksVs'ku* ds ekeys esa vf/kdkfj;ksa }kjk eu dh ethZ ds QSlyksa dks de djuk 

;k u djukA

uhfr;ksa vkSj fu;eksa dks ykxw djus esa izR;sd pj.k ij laxr ,d:irk gksukA

fuekZ.k dk;ksaZ] lsokvksa rFkk lkexzh dh vkiwfrZ gsrq ekud fu/kkZj.k rkfd fufonk esa Hkkx ysus ds volj 

vf/kd ls vf/kd m|fe;ksa dks muds vius fgr ,oa ;ksX;rk ds vuqlkj Lor% fey ldsa rkfd lkFkZd 

izcU/kdh; lwpuk iz.kkyh ¼MIS½ cu lds vkSj Hkfo"; ds fy;s miyC/k jgsA

nLrkostksa dk ikjs"k.k dq'ky ,oa lajf{kr <Wx ls gksA

lHkh fgr/kkjdksa gsrq ykHk

·
·
·
·
·
·
·
·
·
·
·

·
·

·
·
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bZ&xouZes.V izfØ;k dks fuEu fp= }kjk le>k tk ldrk gS %&

blds fy, bl ckr ij cy fn;k tk;sxk fd 'kklu dh bdkb;ksa us vkiwfrZ dks vke Lo:i nsus esa 

uhfr;ksa rFkk dk;Zfof/k;ksa esa visf{kr lq/kkj gsrq i;kZIr iz;kl fd;s gSa vFkok ughaA bldk Hkh vkdyu gksxk fd 

bZ&izksD;ksjes.V i)fr ds ykxw gksus ls D;k vke vkiwfrZ ds lapkyu esa okLro esa dksbZ lq/kkj vk;k gS\

bZ&izksD;ksjes.V ds gh flyflys esa NRrhlx<+ rFkk dukZVd dh vf/k'kfDr desVh }kjk ifj;kstuk 

fodkl ds dk;ksaZ esa ykxw dqNsd lq/kkjksa dk vkdyu fd;k x;kA mnkgj.k ds fy;s] nksuksa ljdkjksa us fu.kZ; 

fd;k fd eki&fcy ¼Measurement Bill½ Lo;a Bsdsnkj cuk;saxs u fd ljdkjh deZpkjh tSlk fd vke rkSj 

ls gksrk jgk gSA dqN vU; lq/kkj bl izdkj gS%&

1 bathfu;jh ds js[kk&fp=ksa dh izLrqfr vkSj LohÑfr gsrq Computer Aided Design (CAD) 

voLFkkiuk dk mi;ksx vko';d gksA

2 vkiwfrZdrkZvksa dh dk;Z'kSyh dk ,d dsUnzhÑr ̂MsVk csl* fodflr djukA

3 leku izdkj dh oLrqvksa ds fy, ,d dksM iz.kkyh dk fodklA

vko';drk bl ckr dh Hkh eglwl dh tk jgh gS fd ̂izksD;ksjes.V* dh dk;Z iz.kkyh ds vuqJo.k gsrq 

,d rW= LFkkfir fd;k tk; D;ksafd blds vHkko esa izcU/ku ds fy, ;g vkdyu djuk laHko ugha gS fd 

izksD;ksjes.V esa gq, lq/kkjksa ds visf{kr ifj.kke fudy jgs gSa vFkok ughaA izksD;ksjes.V lq/kkjksa dk izn'kZu Hkh 

bl dk;Ziz.kkyh ds fo"k; esa lwpuk vuqiyC/k gksus ds dkj.k ugha fd;k tk ldrk gSA 

3-2 vU; jkT;ksa ls f'k{kk

e-Government
Process
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bZ&izksD;ksjes.V dh lQyrk ds fy;s mlls lEcfU/kr vf/kdkfj;ksa ,oa m|eksa esa yxs Hkkxhnkjksa dks 

izf'kf{kr djuk gksxkA oSls ekudhdj.k ,oa leqfpr dEI;wVj u;kpkj ds lkFk vU; vfrfjDr dneksa }kjk 

ljdkjh deZpkfj;ksa ds LosPNk fu.kZ; dks de fd;k tk ldrk gSA 

bl izdkj Li"V gS fd bZ&izksD;ksjes.V ekStwnk O;oLFkk esa izkS|ksfxdh dks ykxw djuk ek= ugha gS] 

vfirq vusd LFkkuksa ij ijEijkxr rkSj&rjhdksa dks cnyuk rFkk fofHkUu izcU/ku izfØ;kvksa] u;kpkj rFkk 

dk;Z fof/k;ksa dk ekudhdj.k ,oa ljyhdj.k Hkh djuk gS rkfd ;s lc vkt ds fMftVy i;kZoj.k ds 

vuq:i cu ldsaA mnkgj.k ds fy;s ̂bZ&Vs.Mfjax* ds ykxw gks tkus ds ckn fcMlZ fufonk izi=ksa dks fu%'kqYd 

^MkmuyksM* dj ldrs gSa] ysfdu blds fy, Vs.Mjksa ds foØ; ij ewY; olwyus dh izFkk lekIr djuh 

gksxhA Vs.Mjksa dh fcØh dks ysdj dksbZ iksFkhuqek Qkby Hkh ugha cukuh iM+sxh ftlls ncko Mkyus okys 

Bsdsnkjksa ds lewgksa dks cSBs fcBk;s lwpuk dk ,d HkaMkj fey tkrk FkkA vc fufonk gh lwpukvksa dk izHkkoh 

lzksr gksxk] ftlds dkj.k ;s lewg Hkh cuus Lor% cUn gks tk;saxs vkSj ljdkjh Bsdksa ds fy;s ,d Lora= vkSj 

fu"i{k Li)kZ dk okrkoj.k izns'k esa rS;kj gks ldsA 
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v/;k; 4%  ifjorZu&izcU/ku 

(Change Management)

4-1 bZ&izksD;ksjes.V dh lQyrk ds fy, lcls egRoiw.kZ vk;ke

bZ&izksD;ksjes.V ds i{k esa fu.kZ; ds vFkZ gSa O;kid lq/kkjksa dh ,d JW[kyk esa lq/kkj] ftUgsa ;wW Hkh vkuk 
gh pkfg;s Fkk ysfdu ,d dq'ky usr`Ro }kjk lq/kkj dh O;kid lEHkkouk gksrh gSA vusd ns'kksa ds 
vuqHko ls Kkr gksrk gS fd ijEijkxr rjhdksa ls lq/kkj ykus ds mik;ksa esa lhfer lQyrk gh fey ikbZ 
gSA vf/kdkW'k ÅtkZ fjiksVZ cukus] laLrqfr;kW djus] ̂isij* vkSj dkuwuh fcUnqvksa rFkk vius i{k ds cpko 
esa cgl&eqckfglsa esa [kpZ gks tkrh gSA ljdkjh deZpkjh ftudh ns[k js[k ,oa fu;a=.k esa O;oLFkk 
fcxM+h gksrh gS] mUgsa gh cqfu;knh lq/kkjksa ds fy;s Hkh mRrjnk;h cuk fn;k tkrk gSA oSls lp rks ;g gS 
fd tks gks jgk gS og gksrk gS ml ij ljdkjh veys dk T;knk cl ugha pyrkA 

fufgr LokFkZ okys rRoksa ds fojks/k dh leL;k ds vfrfjDr ;g Hkh gS fd ,d vk/kqfud] dkuwu laxr] 
lkoZtfud lqpkfyr ̂izksD;ksjes.V* laLFkku ds fy;s ewyHkwr vo;oksa vkSj vko';d midj.kksa ds lkFk 
izkS|ksfxdh Kku dk Hkh vHkko gSA ,d vkSj fo"ke deh ;g gS fd lkekU;r;k fdlh dks irk gh ugha gS 
fd vkt dh ifjfLFkfr;ksa esa lq/kkjksa dk Jhx.ks'k dSls fd;k tk; vkSj gks jgs ifjorZuksa dk fdl izdkj 
orZeku izcU/ku ds ek/;e ls] lkeuk fd;k tk;A izksD;ksjes.V ds fy;s ,d mi;qDr ,oa O;kid 
dkuwuh <kWpk rS;kj djus gsrq ,sls O;fDr;ksa dk gksuk Hkh furkUr vko';d gS tks dkuwuh ckjhfd;ksa dks 
tkurs gksa] izksD;ksjes.V fo"k;d tkudkjh esa ikjaxr gksa vkSj laLFkkxr eqn~nksa ds lkFk dk;Zfof/k;ksa ds 
Hkh Kkrk gksaA

izk;% ns[kk x;k gS fd izksD;ksjes.V dk dke djus okyksa dks vkiwfrZ dk FkksM+k cgqr rduhdh Kku rks 
gksrk gS fdUrq os O;kid uhfr;ksa vkSj cM+s eqn~nksa ls dekscs'k vufHkK jgrs gSa ftuesa fu;kstu] izcU/ku 
rFkk lq/kkjksa dks ,d foLr`r igy ij ykxw djus esa vR;Ur vko';drk gksrh gSA 

dHkh&dHkh bZ&izksD;ksjes.V dh vifjgk;Zrk fufgr LokFkksaZ vksj dq'kyrk&vHkko ds nksgjs vojks/kksa dks 
/oLr djus esa izksRlkgu dk dkj.k cu tkrh gSA ekStwnk izfØ;kvksa vkSj u;kpkjksa ¼Protocols½ dh 
vkuykbu] i;kZoj.k ij ,d ubZ :i&js[kk ns nsus Hkj ls bZ&izksD;ksjes.V dk dqN Hkyk ugha gksus okyk 
gSA oSls izkS|ksfxdh dk;Z lwph dk bruk izHkko rks gksrk gh gS fd lq/kkj dh izfØ;k ij dq'kyrk rFkk 
visf{kr ljyhdj.k dh ,d vfrfjDr irZ p<+ tkrh gS ftlls fufgr LokFkksaZ vksj ijEijkxr bdkb;ksa 
ds edM+tky dks ,d rjQ dj nsus esa lgk;rk feyrh gS] vU;Fkk ;gh rRo lq/kkj dh izfØ;k ds Hkh 
fu;a=d cu tkrs gSaA 

Ø

Ø

Ø

Ø
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Ø

Ø

ftu ns'kksa esa lq/kkj izfØ;k dkQh le; ls fu"ps"V iM+h gS] ogkW ls lcwr feys gSa fd ljdkj ds mPpre 
xfy;kjksa esa ,dfu"B jktuhfrd izfrc)rk ds vHkko esa dkuwuh <kWps dks iwjh rjg visf{kr O;oLFkk ds 
vuq:i <kyus esa cM+h dfBukbZ gksrh gSA 

mPp&Lrjh; jktuhfrd leFkZu lqyHk gksus dh vko';drk ds lkFk ogkW Lo;a ljdkjh deZpkjh vkSj 
vf/kdkjh usr`Ro dh igy dj ldrs gSa vkSj lq/kkjksa ds fy, ubZ jkgsa [kkst ldrs gSaA izR;sd Lrj ij 
lq/kkj ds fy, laLFkkxr foU;kl dh i`"BHkwfe Hkh ns[kuh iM+sxhA bZ&izksD;ksjes.V ls fu'p; gh 
lEcfU/kr dkuwuksa esa ,d&:irk fodflr gksxh] fufonk nLrkostksa] fufonk esa Hkkx ysus okyksa rFkk 
fufonk foKkiuksa ds fy;s ,d gh ekud dk iz;ksx gksus yxsxk] Hkys gh cgqr txgksa esa dEI;wVj 
miyC/krk lqxe u gks fdUrq ogkW bUVjusV dSQs ls dke py ldrk gSA ;g Hkh lR; gS fd vHkh 
dEI;wVj lk{kjrk cgqr O;kid ugha gks ikbZ gS] fdUrq vusd n`"VkWrksa ls vk'kk gksrh gS fd 
tc ljdkj bZ&izksD;ksjes.V ds ek/;e ls m|eksa ds fy;s u;s volj fudkysxh rks dEI;wVj 
lk{kjrk Lor% rsth ls fodflr gksus yxsxh rFkk tuekul ds fy, jkstxkj ds u;s vk;ke 
mRiUu gksaxs ghA 

ekuo lalk/ku&izcU/k ,oa izf'k{k.k ds egRo dks mfpr ekU;rk u nsus ls lkekU;r% ifjorZu ,oa 
bysDVªkfuDl iz.kkyh ds izfr tu izfrjks/k ,oa vfo'okl mRiUu gksrk gSA ekuo lalk/ku esa izf'k{k.k 
izHkkoh :i ls bZ&izksD;ksjes.V dh dk;Z&{kerk dks izHkkfor djrk gSA Øsrk] foØsrk rFkk izcU/ku] lHkh 
dks izf'kf{kr gksuk pkfg;s rkfd os vkiwfrZ dh leLr izfØ;kvksa dks le> ldsa fd bysDVªkfud fo/kk esa 
bldk dSls lapkyu gksxkA izf'k{k.k ds fcuk izksD;ksjes.V ls tqM+s vf/kdkjh@deZpkjh lksp ldrs gSa 
fd ,d fnu mudk LFkku izkS|ksfxdh ys ysxhA lkekU;r% ;g lgh ugha gS ;g dsoy eSuqvy fufonk dk 
Lo:i cnydj bysDVªkfud Lo:i nsuk gSA iz'kklu ds lfØ; {ks=ksa rFkk lkexzh ,oa lsokvksa ds 
vkiwfrZdrkZvksa ds chp lhfer tkudkjh rFkk lwpuk ,oa lapkj izkS|ksfxdh dh Hkwfedk dk iwjk ykHk u 
mBk ikus ds dkj.k xyr ,oa Hkzked lwpukvksa }kjk futh xksiuh;rk] lqj{kk ,oa izekf.kdrk dks ysdj 
o`Fkk gh vfo'okl dk ,d okrkoj.k cu tkrk gS ftlds fy, izf'k{k.k ,d vk/kkjHkwr vko';drk gSA 
vr% bZ&izksD;ksjes.V dk;Z iz.kkyh ykxw djus gsrq izf'k{k.k ,d vfr egRoiw.kZ vax gSA 

bZ&izksD;ksjes.V dh lQyrk dk dsoy ,d gh ekin.M gS fd og fdruh izHkko'kkyh O;oLFkk gSA 
blds fy, tks mik; djus pkfg, mu lHkh dh uki&rkSy rks lEHko ugha gS ysfdu dqNsd vo'; gSa 
tSls Øsrkvksa vkSj vkiwfrZdrkZvksa dh la[;k] ysu&nsu dk ifjek.k fdruk gS vkSj ;g fd fdrus ljdkjh 
foHkkx@miØe bl O;oLFkk dk mi;ksx djrs gSaA lkFk gh vkSj Hkh vko';d rRo gSa ftudk lEcU/k 
ikjnf'kZrk vkSj tokcnsgh ls gS & vkSj ftUgsa HkkSfrd :i ls fpfgUr djuk dfBu gSA ysfdu bu lcdks 
/;ku esa ysuk iM+sxk D;ksafd ;s eqn~ns bZ&izksD;ksjes.V dh izHkko'kkyh ,oa mn~ns'; ls vR;Ur fudVrk ls 
tqM+s gSa vksj Hkfo"; esa bZ&izksD;ksjes.V dh lQyrk bUgha eqn~nksa ij vkfJr gksxhA

4-2 mPp&Lrjh; jktuhfrd leFkZu 
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Ø

Ø

Ø

bl izdkj gks jgs ifjorZu ls izcU/ku dks ,d lh[k rks fuf'pr :i ls feyrh gS vkSj og ;g fd fcuk 
,d ̂^iw.kZr;k vf/kdkj lEiUu bdkbZ** ds usr`Ro ds] tks ekudksa] lapkyu rFkk ,d leku O;kogkfjd 
vkn'kZ dh ,oa lqj{kk dh tehu ns lds] ubZ izkS|ksfxdh dks lkFkZd :i ls LFkkfir ugha fd;k tk 
ldrkA bl ewy fcUnq dh LFkkiuk ds fcuk vk'kadk gS fd ljdkjksa dh iz'kklfud O;oLFkkvksa esa 
izfrdwyrk vFkok fHkUurk vk;sxh vkSj ekStwnk leL;k;sa rFkk lqj{kk ds ljksdkj vkSj fo"ke gks tk;saxsA

ifjorZu izcU/ku ds fy;s ,d nwljk ikB gS] tu lgHkkfxrk dkA bl lanHkZ esa eq[; Hkkxhnkj gSa 

O;kikjh ;k m|eh oxZ rFkk vke turkA O;kikjh oxZ dh bZ&izksD;ksjes.V esa rHkh <Wx ls Hkkxhnkjh gks 

ldsxh tc mls mlds ewwY; fuos'k dk mfpr izfrnku feys rFkk vf/kd ikjnf'kZrk ds lkFk m|eh oxZ 

dks bZ&izksD;ksjes.V iz.kkyh esa lkFkZd gLr{ksi vkSj iM+rky ds volj fey ldsaA

vuqHko crkrk gS fd lqO;ofLFkr laLFkkuksa esa rduhdh Lrj ij lwpuk izkS|ksfxdh dk usr`Ro vkSj 

iz'kkldh; izfØ;kvksa ij foRrh; usr`Ro jgrk gS tc fd ifjorZu izcU/ku esa nksuksa fefJr :i ls usr`Ro 

iznku djrs gSaA 

4-3 tu lgHkkfxrk }kjk ifjorZu

bZ&izksD;ksjes.V ds rgr dqN mnkgj.kkFkZ tks fd le; cpkrs gSa%&

s.
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4-4 bZ&izksD;ksjes.V ifjikyu

vUrjkZ"Vªh; vuqHko ls izdV gksrk gS fd bZ&izksD;ksjes.V ds lgh dk;kZUo;u ls vkiwfrZ ¼Procurement½ gsrq 

lq/kkjksa esa cM+k vUrj iM+rk gS vkSj ljdkj dks Hkh fuf'pr :i ls y?kq ,oa nh?kZdkyhu ykHk gksrs gSa ftuls 

'kklu dh Nfo fu[kjrh gSA ljdkjh dk;ksaZ esa O;;] foRrh; dq'kyrk rFkk csgrj iz'kklu ls uhfr;ksa dk lgh 

fodkl gksrk gS ,oa vkfFkZd o`f) lqfuf'pr gksrh gSA fuEuor rkfydk esa 'kklu dks feyus okys dqNsd 

egRoiw.kZ Qk;nksa ds lkFk fn[kk;k x;k gS fd vkiwfrZdrkZvksa vkSj lkekU; turk Hkh 

bZ&izksD;ksjes.V esa fufgr ikjnf'kZrk ,oa dq'kyrk }kjk fdl izdkj ykHkkfUor gksrs gSaA 

miZ;qDr y{;ksa dh izkfIr ds fy, bZ&izksD;ksjes.V dh j.kuhfr esa fuEufyf[kr rhu izeq[k eqn~nksa ij fo'ks"k cy 

nsuk gksxk%&

rduhdh ekudksa ,oa fu;eksa ls lEcfU/kr Li"V lwpuk izkS|ksfxdh uhfrA

vkiwfrZ dh izfØ;k ds iquxZBu ds O;kikfjd igywA

vkiwfrZ O;oLFkk ds lapkyu esa yxh bdkb;ksa }kjk ubZ i)fr;kW viukus esa ifjofrZr izcU/ku }kjk 

lgk;rkA

·
·
·

l l l

l

l

l

l

l

l

l

l

l

l

l

l

l

l

l

l

l

l

l

l

l

l

l

l

l

l

l

l

l
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v/;k; 5% bZ&izksD;ksjes.V dk;kZUo;u dh j.kuhfr ds vax

bZ&izksD;ksjes.V dk;kZUo;u j.kuhfr ds rhu vR;ko';d rRo & uhfr] eap ,oa izfØ;k gSa ftudk 
fooj.k fuEuor gS %&

bl lja puk ls b&Z ikz Ds ;kjs e.s V O;oLFkk dks fodflr djus dk ,d mi;Dq r okrkoj.k feyrk gAS  vR;Ur 
egRoi.w kZ fu.k;Z ka s ea s ;g n[s kuk gkxs k fd ektS nw k jkts ejkZ dh lkotZ fud vkifw rZ ea s b&Z ikz Ds ;kjs e.s V dh 
uhfr;ka s dks fdl idz kj ls lefUor fd;k tk; rFkk b&Z ikz Ds ;kjs e.s V ds dk;ØZ eka s dh Hkfw edkvka s ,oa 
mRrjnkf;Roka s vkjS  blds foRrh; ik"s k.k dh leL;kvka s dk ,d lkFk leko's k dlS s gkAs  fu;eka s dh 
vuiq yC/krk vFkok dos y ijEijkxr dk;n&s dkuuw  vkjS  ekxnZ 'khZ fl)kUrka s ds crw s ij b&Z ikz Ds ;kjs e.s V 
dks ljdkjh bdkb;ka s ds le{k ,d ubZ Nfo cukus ea s :dkoVka s dk lkeuk djuk iM+ ldrk gAS  

bZ&izksD;ksjes.V ds Hkfo"; vkSj y{;ksa dks n`f"Vxr j[krs gq, mlesa ifjdfYir vko';d laxBukRed 
ifjorZu ,oa j.kuhfr fu/kkZj.k ds fy;s lcls egRoiw.kZ ;g gS fd 'kklu dh Hkwfedk ,d 'kfDr'kkyh 
usr`Ro dh gksuh pkfg, tks vko';d ifjorZuksa dks n`<+rk ds lkFk ykxw djk ldsA 

bZ&izksD;ksjes.V O;oLFkk dks vk/kqfudre lwpuk ,oa izkS|ksfxdh rFkk vU; iw.kZ:is.k Lopkfyr ;a=ksa ds 
ek/;e ls lqxerkiwoZd LFkkfir fd;k tk ldrk gS fdUrq okLro esa ;g 'kkldh; bZ&izksD;ksjes.V 
dk;ZØe dk dsoy ,d gh Hkkx gSA nwljk] dgha vf/kd egRoiw.kZ Hkkx ekuo lalk/ku fodkl dk gS tks 
bl dk;ZØe dks fu;af=r ,oa lapkfyr djrs gSa] visf{kr nwjxkeh fu.kZ; ysrs gSa] leLr izfØ;k dks 
ikfjHkkf"kr djrs gSa vkSj varr% mldk mi;ksx djrs gSaA 

b&Z ikz Ds ;kjs e.s V ds i.w kZ mRd"kZ ds fy;s lEink icz U/ku] Ø; ifz Ø;k] olyw h ¼ikz fIr;kW½] j[k&j[kko] y[s kk] 
lkexhz ] HkMa kj&fu;=a .k vkfn pLq r&n:q Lr gkus s ds lkFk Hkyh&HkkWfr lefs dr gkus s pkfg,A bl idz kj 
'kklu dh lkotZ fud O;;&icz U/ku Hkfw edk rFkk dk;Z i.z kkyh dks mTtoy cuk;k tk ldrk gAS  

5-1 bZ&izksD;ksjes.V (vkiwfrZ) dk;kZUo;u uhfr

5-2 bZ&izksD;ksjes.V dk;kZUo;u izfØ;k

¼d½ uhfr ,oa dkuwuh lajpuk

¼[k½ usr`Ro ,oa izcU/ku

¼x½ tkx:drk ,oa {kerk l`tu

Ø

Ø

bZ&izksD;ksjes.V i)fr;ksa ls lkoZtfud vkiwfrZ esa ferO;f;rk ,oa n{krk dks izksRlkgu feyrk gSA 
Li)kZ ds nk;js ds foLr`r gks tkus ls vkiwfrZ dh lEiw.kZ ykxr de gks tkrh gS] vfu;af=r euekus 
Øsrkvksa dh la[;k de gks tkrh gS vkSj fufonkvksa esa vis{kkÑr deh vk tkrh gS] ij ;g lqfuf'pr gks 
tkrk gS fd NqV~Vk euekus Øsrk dsoy vius ls lEcfU/kr fcM gsrq gh vuqjks/k djsaA 
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5-3 bZ&izksD;ksjes.V }kjk dkjksckj dks xfr

5-4 bZ&izksD;ksjes.V dk;kZUo;u & j.kuhfr

5-5 ,u-vkbZ-lh- (jk"Vªh; lwpuk foKku dsUnz) dh Hkwfedk

5-6 ;wih bysDVªkfuDl dkjiksjs'ku fy0 (UPLC) dh Hkwfedk

Ø

Ø

Ø

Ø

Ø

Ø

Ø

bZ&izksD;ksjes.V le; vkSj /;ku dh lhekvksa ds cU/kuksa dks rksM+dj djksckj ¼lapkyu½ dks xfr iznku 
djrk gSA bUVjusV] tks lEiw.kZ fo'o ls lEidZ dk ,d lqyHk lkoZtfud lk/ku gS] ds }kjk le; rFkk 
HkkSxksfyd lhekvksa ds vkj&ikj Rofjr ,oa fujUrj lEizs"k.k gksrk jgrk gSA bl izdkj vkiwfrZ ds 
dkjksckj esa yxs m|fe;ksa dks cksyh dh vkSipkfjdrkvksa vkfn ds fy;s i;kZIr le; vkSj lksp&fopkj 
dk volj fey tkrk gSA 

lksp&fopkj dj cukbZ xbZ bZ&izksD;ksjes.V iz.kkfy;ksa ls mi;ksxh vkadM+ksa dk l`tu gksrk gS ftuls 
dke&dkt dh ehekWlk vkSj izcU/k ds fu.kZ;ksa ds leFkZu vkSj ewY;kWdu dh izfØ;k esa cM+h lgk;rk 
feyrh gSA 

blds vfrfjDr fufonk izLrqr djus okys vgZrk;qDr lHkh m|fe;ksa dks dkjksckj esa leku vf/kdkj 
vkSj leku volj feyrs gSa ftldk cM+h dM+kbZ ls ikyu gksrk gSA bl izdkj jkT; rFkk ns'k ds ckgj 
ds fufonknkrkvksa dks ykxr] ljdkjh [kkukiwjh vkfn ds lEHkkfor >a>Vksa ls eqfDr fey tkrh gS 
D;ksafd vc bysDVªkfud ek/;e ls {ks=ksa rFkk le; ds ca/ku ls eqfDr fey xbZ gSA 

bZ&izksD;ksjes.V esa fu;eksa ds vuqpkyu gsrq vR;Ur O;ofLFkr <Wx ls lcds fy, ,d&leku iVy dk 
fuekZ.k fd;k tkrk gS & igqap] Hkqxrku rFkk Hkkxhnkjh dks ysdj ̂ykx* ¼log½ ds ek/;e ls dk;Zdyki 
dh O;kid leh{kk gksrh jgrh gSA

bZ&izksD;ksjes.V ds dk;kZUo;u ds <kWps lkefjd gksrs gSa vkSj tSlk bl ys[k esa fufgr gS] mUgsa vk;keksa vkSj 
vo;oksa dh varZlayXurk dks /;ku esa j[kuk iM+sxkA
bZ&izksD;ksjes.V dh j.kuhfr ds vo;o ,oa vk;ke ,d leku gks ldrs gSa] fQj Hkh vko';d gS fd fdlh 
fodYi fo'ks"k dks viukrs le; ,d yphykiu jgsA fofHkUu {ks=ksa esa u;s fopkjksa vkSj jhfr;ksa ds O;fDrxr 
;ksxnku ls vuqHkoksa dk ,d Kku Hk.Mkj cu ldrk gS] ftls bZ&izksD;ksjes.V ds dk;Z dyki gsrq ,d Kkuk/kkj 
ds :i esa fodflr djds ykHkkfUor gqvk tk ldrk gSA 

lwpuk izkS|ksfxdh ,oa bysDVªkfuDl foHkkx ds vUrxZr ukfer uksMy ,tsUlh ds :i esa fofHkUu 
foHkkxksa] ,u-vkbZ-lh- rFkk bZ&izksD;ksjes.V ls tqM+h vU; bdkb;ksa ds e/; leUo; LFkkfir djukA

bZ&izksD;ksjes.V ;kstuk dks mRrj izns'k esa https://etender.up.nic.in iksVZy ls ykxw djuk tSlk fd 
,u-vkbZ-lh- }kjk rfeyukMq] gfj;k.kk ,o mM+hlk esa igys ls fd;k tk pqdk gSA
bZ&izksD;ksjes.V iksVZy ij lEcfU/kr foHkkx ds uksMy vf/kdkjh dk iath;u djk;k tkuk rFkk vU; 
rduhdh lgk;rk miyC/k djk;k tkukA
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Ø

Ø

Ø

Ø

Ø

Ø

Ø

Ø

Ø

Ø

Ø

vf/kdkfj;ksa ,oa fufonknkrkvksa dks fMftVy flXuspj izkIr djus esa lgk;rk vkSj bZ&Vs.Mj iksVZy ij 
mudk iathdj.k djus esa lgk;rkA

bZ&Vs.Mfjax dh lEiw.kZ izfØ;k ds lEcU/k esa foHkkxh; vf/kdkfj;ksa] deZpkfj;ksa ,oa fufonknkrkvksa dh 
lgk;rk rFkk ekxZn'kZuA

foHkkx ds izeq[k lfpo@lfpo dh v/;{krk esa bZ&izksD;ksjes.V vuqJo.k izdks"B dk xBu vkSj 
bZ&izksD;ksjes.V dh izxfr dk tk;tk ysus ds fy, fu;fer cSBdksa dk vk;kstu lqfuf'pr djukA

foHkkx esa bZ&izksD;ksjes.V ds fy, uksMy vf/kdkjh ukfer djukA

foHkkx ds vUrxZr dk;kZy;ksa ds dEI;wVjksa esa bZ&izksD;ksjes.V gsrq czk.M&cS.M dusfDVfoVh dh 
miyC/krk lqfuf'pr djukA

lHkh deZpkfj;ksa ,oa fufonknkrkvksa ds fy, ̂fMftVy flXuspj* dh miyC/krk lqfuf'pr djukA

foHkkx ds ,sls deZpkfj;ksa ds fy, izf'k{k.k dh O;oLFkk tks izf'k{kqvksa gsrq izf'k{kdksa ;kuh ekLVj Vªsuj 
¼izeq[k izf'k{kd½ ds :i esa vU; vf/kdkfj;ksa vkSj fufonknkrkvksa dks izf'k{k.k iznku djus dk dk;Z dj 
ldsaA

foHkkx ds deZpkfj;ksa@vf/kdkfj;ksa dks dEI;wVj ds izfr f'kf{kr dj laosnu'khy cukuk rFkk 
mi;ksfxrk cukukA

fofHkUu ek/;eksa ;Fkk fizUV ehfM;k ¼lekpkj i= bR;kfn½] bysDVªkfud ehfM;k ¼Vsyhfotu] fQYe] 
jsfM;ks vkfn½] lks'ky ehfM;k }kjk bZ&izksD;ksjes.V dks izksRlkfgr ,oa xkSjokfUor djukA

dqy feykdj bZ&izksD;ksjes.V dks lEiw.kZ :i ls dk;kZfUor djus dh lEiw.kZ ftEesnkjh lEcfU/kr 
foHkkx dh gh gSA foHkkxksa }kjk bls vius foHkkx esa lQy cukus dk Lo;a dk mRrjnkf;Ro gSA

bZ&izksD;ksjes.V IysVQkeZ ij izf'k{k.k] izf'k{k.k dk;ZØeksa dk vk;kstu] Vs.Mj izLrqr djus dk 
izf'k{k.k vkfnA

5-7 lEcfU/kr foHkkxksa dh Hkwfedk
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v/;k; 7 % fufonknkrkvksa ,oa vf/kdkfj;ksa ds mi;ksxkFkZ 
egRoiw.kZ funsZ'k

dsoy fufonknkrkvksa ds mi;ksxkFkZ

1- viuk bZ&esy vkbZ-Mh- ¼tks fMftVy flXuspj izkIr djus ds le; cuk;k x;k gS½A

2- fcUnq&1 ij cuk, x;s bZ&esy vkbZMh dk ikloMZ ¼ftls ikloMZ&I dg ldrs gSaA½

3- fMftVy flXuspj ¼bZ&Vksdu½ dk ikloMZ@fiu ¼PIN½ ftls ikloMZ&II vFkok fiu ua0 

dg ldrs gSaA

4- bZ&Vs.Mj lkbV http://etender.up.nic.in ij ,ujksyes.V djus ds le; ykWx&bu vkbZMh 

¼fcUnq&1 ij fn;k x;k bZ&esy vkbZMh gksxk½A

1- fMftVy flXuspj izkIr djus ds le; dLVej vkbZ-Mh- ua0 ¼CIN½] uke] fiu ua0 ¼PIN½ 

miyC/k djk;k tkrk gSA

2- lEcfU/kr foHkkxh; uksMy vf/kdkjh }kjk bZ&Vs.Mj iksVZy ij jftLVj djus ds mijkUr 

ykx&bZu&vkbZ0Mh0 ¼log-in-id½ ,oa ikloMZ ¼Password½ miyC/k djk;k tk;sxkA

3- uksMy vf/kdkjh }kjk fcUnq&2 miyC/k djk;s x;s bl ykx&bZu&vkbZ0Mh0 ,oa ikloMZ dh 

lgk;rk ls lEcfU/kr vf/kdkjh ds fMftVy flXuspj ls eSi ¼Map½@fyad ¼Link½ djk;k 

tkuk gksxkA

4- ikloMZ dh xksiuh;rk cuk, j[ksaA

While selecting bid openers, It is learnt that 2 of 2 option is still being used by few of 

the deptts. As Bid opening is a critical event and encryption cert, is reqd. to ensure 

opening of Bids from 15 July 2017, the option of 2 of 2 bid opening will be 

deactivated in this portal. You may ensure either 2 or 4 or at least 2 or 3 Bid Opener 

Option to be enforced by all users.

vf/kdkfj;ksa ds mi;ksxkFkZ

foHkkxksa ds fy, egRoiw.kZ
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v/;k; 8% vf/kdka'kr% iwNs tkus okys iz'u (Frequently Asked Question)

bZ&Vs.Mfjax iz.kkyh bUVjusV ds mi;ksx }kjk bysDVªkfud ek/;e ls lkexzh@lsokvksa ds Ø; dh 

izfØ;k gSA bl lqfo/kk ls Vs.Mfjax izfØ;k esa yxus okyk le; vR;f/kd de gks tkrk gS vkSj Vs.Mfjax 

ls tqM+h vf/kdk¡'k vizR;{k ykxr Hkh de gks tkrh gSA

mRrj izns'k ljdkj }kjk 1998 ls ykxw mRrj izns'k fufonk esa ikjnf'kZrk vf/kfu;e dk mn~ns'; 

'kklu vkSj 'kkldh; laxBuksa esa djk;s tkus okys fuekZ.k dk;ksaZ vkSj lkexzh rFkk lsokvksa ds Ø; gsrq 

fu"diV vkSj HksnHkko&jfgr izfØ;k dk ikyu lqfuf'pr djk;k tkuk gSA

fufonknkrk 'Active Tenders' link dk mi;ksx djds bl iksVZy ij izdkf'kr lHkh Vs.MlZ ns[k 

ldrs gSa vkSj Vs.Mj le;&lkj.kh ¼f'kM~;wy½ fu%'kqYd MkmuyksM dj ldrs gSaA

'Tenders by Closing Date' link  fufonknkrkvka s dks mu fufonkvka s dks n[s kus dh lfq o/kk inz ku djrk 

gS tks vkt cUn gks jgs g]aS  vxys 07 fnol ea s cUn gks jgs gaS vFkok vxys 14 fnuks a ea s cUn gks jgs gAaS

'Corrigendum' link lHkh fufonkvksa ds lEcU/k esa izdkf'kr la'kks/ku iznf'kZr djrk gSA

;g lkbV fofHkUu ekin.Mksa tSls fd ewY;ksa ds vk/kkj ij] foHkkx ds vk/kkj ij] mRikn&Js.kh vkfn ds 

vk/kkj ij fufonkvksa dh ryk'k dh lqfo/kk iznku djrh gSA

1- bZ&Vs.Mfjax iz.kkyh D;k gS\

2- bZ&Vs.Mfjax dk mn~ns'; D;k gS\

3- ^Vs.MlZ mRrj izns'k iksVZy* ij D;k fof'k"V lqfo/kk;as miyC/k gSa\ 
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4- Vs.Mj MkdwesUV dks dSls MkmuyksM djsa\

5- ^^Vs.MlZ mRrj izns'k** iksVZy ls lEcfU/kr fdlh 'kadk dk fuokj.k dSls izkIr d:¡A

6- bZ&Vs.Mfjax iz.kkyh esa viuk iath;u dSls djk;sa\

Vs.Mj MkdwesUV dks MkmuyksM djus ds fy,] fufonknkrk dks iksVZy ij iath;u djkuk gksxk] vki 

}kjk vius bZ&esy ,dkmUV dk iz;ksx djrs gq, ,d ckj gh iath;u i;kZIr gSA ;g fufonkvksa ls 

lEcfU/kr lans'kksa dks] tks vkidh :fp ds gks ldrs gS] vki rd igqWpkus esa lgk;rk djsxkA vki bl 

iath;u la[;k dk mi;ksx **Vs.MlZ mRrj izns'k** iksVZy ls fufonk izi= MkmuyksM djus ds fy,] 

fdlh Hkh dEI;wVj flLVe ls dj ldrs gSaA

viuh 'kadkvksa ls lEcfU/kr Li"Vhdj.k gsrq vki support-eproc@nic.in ij bZ&esy dj ldrs gSaA

bZ&Vs.Mfjax gsrq iath;u vR;Ur ljy gSA Vs.MlZ i`"B ij tkdj] iath;u& izi= dks Hkj nsaA 

bZ&Vs.Mfjax gsrq vkidk vkbZ-Mh- iznku dj nsaxsA
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7- esjk iath;u gks pqdk gS] ;g dc rd oS/k gS\

8- esjs O;fDrxr fooj.kksa dk D;k mi;ksx gksxk\

9- viuk iath;u djkus ds i'pkr eSa bZ&Vs.Mfjax flLVe esa dSls ykx&bu d:¡\ 

10- ;fn eSa viuk bZ&Vs.Mfjax ,dkmUV vU; dEI;wVj ij mi;ksx djuk pkgw¡\

11- D;k ikloMZ lqjf{kr gS\ 

vki ds O;olk;&jr jgus rd vkidk iath;u oS/k gSA

vkids O;fDrxr fooj.kksa dk mi;ksx flLVe dks fof'k"V cukus ds fy, fd;k tk;sxk ftlls fd 

dsoy lEcfU/kr lwpuk;sa gh vki izkIr dj ldsA ;s fooj.k foHkkx }kjk vkidh fufonk ds ewY;kadu 

ds le; Hkh mi;ksx esa yk;s tkrs gSaA

bZ&Vs.Mfjax ij iath;u ds i'pkr vki vius vkbZ-Mh- ikloMZ rFkk fMftVy flXuspj dk iz;ksx 

djds lkbV ij ykx&bu dj ldrs gSaA

vki vius ,dkmUV dks fo'o esa dgha Hkh mi;ksx dj ldrs gSaA vkidks dsoy Pentium IV vFkok 

mPp fof'kf"V;ksa;qDr dEI;wVj rFkk bUVjusV dh t:jr gS rFkk ml ij tkok 7 viMsV 71 Mªkboj 

32@64 fcV viyksM gksuk pkfg,A

ikloMZ dks MsVkcsl Lrj ij dksM ds :i esa lajf{kr fd;k x;k gSA ikloMZ dsoy vkidks Kkr gSA 
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flLVe ,MfefuLVªsVj dks Hkh vkidk ikloMZ Kkr ugha gSA lqj{kk dh n`f"V ls gekjk ijke'kZ gS fd 

viuk ikloMZ vki fuf'pr le; vUrjky ij cnyrs jgsaA

vius ,dkmUV esa ykx&bu djus ds mijkUr vkidks ikloMZ ifjorZu ds fy, ,d fyad izkIr gksrk gS] 

ftlls vki viuk ikloMZ cny ldrs gSaA

"Forgot Password" ij Click djds flLVe ,MfefuLVsªVj dks bZ&esy Hkst nsaA vkidks u;k 

ikloMZ bZ&esy ds ek/;e ls miyC/k djk fn;k tk;sxkA

vkidks ijke'kZ gS fd Pentium IV vFkok mPp fof'k"V;ksa;qDr dEI;wVj rFkk bUVjusV dusD'ku izkIr 

dj ysaA fodYiLo:i blds fy, vki fdlh bUVjusV dsUnz dh lsok;sa ys ldrs gSaA

Ñi;k iath;u ds nkSjku vkidks iznRr bZ&esy vkbZ-Mh- tkapsaA Vs.MlZ lkbV ij ykWx&bu djsa rFkk 

tkap ds fy, "Edit Profile" ij tk;saA vki bZ&esy vkbZ-Mh- cny ldrs gSaA

gk¡! Vs.MlZ gkseist ij ykWx&bu djds tc Hkh vki pkgsa] ds "Edit Profile" Click djds lwpukvksa 

dks v|ru dj ldrs gSaA

vki }kjk iznRr lwpuk;sa iwjh rjg lqjf{kr gSaA foHkkx }kjk ;g lwpuk;sa dsoy ewY;kadu vksj flLVe 

fof'k"Vhdj.k djus gsrq mi;ksx dh tkrh gSaA

bZ&Vs.Mfjax flLVe ij iath;u ds mijkUr vki vius ,dkmUV esa ykWx&bu djds fu;fer :i ls 

fufonkvksa ls lEcfU/kr lwpuk ik ldrs gSaA fufonk&lwpukvksa ds izdk'ku ds lEcU/k esa vki esy 

uksVhfQds'ku Hkh ik;saxsA

js[kk&fp= ¼Drawing½ fufonk&izi= dk gh vax gSaA fufonk izi= MkmuyksM djrs le;] ;s 

js[kk&fp= Hkh MkmuyksM gks tkrs gSaA

12- eSa viuk ikloMZ fdl izdkj cny ldrk gw¡\

13- esjk ikloMZ [kks x;k gS] bls nksckjk dSls izkIr d:¡\

14- lkbV dk mi;ksx eSa fdl rjg d:¡\

15- eSaus iath;u djk;k gS] eq>s iqf"V bZ&esy D;ksa ugha izkIr gks ikbZ\

16- D;k eSa viuh iath;u lwpuk;sa v|ru dj ldrk gw¡\ 

17- D;k esjh lwpukvksa dh xksiuh;rk lqjf{kr gS\

18- eq>s dSls irk pysxk fd dksbZ fufonk izdkf'kr gqbZ gS\

19- D;k eSa fufonk ls lEcfU/kr js[kk&fp= MkmuyksM dj ldrk gw¡\
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20- fufonk ls lEcfU/kr js[kk&fp= eSa fdl izdkj ns[k ldrk gw¡\

21- eSa ,d fufonknkrk gw¡A eSa bZ&izksD;ksjes.V IysVQkeZ ij dSls iathdj.k djkÅ¡\

22- eSa viuh QeZ dk Lokeh vf/kd`r gLrk{kjdrkZ gw¡ vkSj eSa viuh QeZ dks bZ&izksD;ksjes.V 

IysVQkeZ dk iz;ksx djus gsrq iathd`r djkuk pkgrk gw¡A

23- ea S b&Z ikz Ds ;kjs e.s V IyVs QkeZ ij ita h;u dj jgk g¡ w ijUrq ejs k ikloMZ dEI;Vw j ys ugha jgk gAS

24- esjs ikl dsoy ,d bZ&esy vkbZ-Mh- gSA D;k bZ&izksD;ksjes.V esa iath;u gsrq 2 bZ&esy dk 

gksuk vko';d gSA

25- eSaus iath;u djrs le; ,d ikloMZ cuk fy;k Fkk ijUrq bZ Vksdu jftLVj iath;u djrs 

le; iqu% ikloMZ ekax jgk gSA dkSu lk ikloMZ nsuk gS\

26- eSa bZ&izksD;ksjes.V esa Vs.Mj fcy Mkyuk pkgrk gw¡A eq>s ;wtj vkbZ-Mh- (User I.D.) ,oa 

ikloMZ dgk¡ ls o dSls izkIr gksxk\

js[kk&fp= fufonk izi= dk vax gSA fufonk izi= MkmuyksM djus ds mijkUr vki js[kk&fp=ksa dks] 
tksfd dbZ Hkkxksa esa gks ldrh gS] dks lUnfHkZr dj ldrs gSaA bu Hkkxksa dks] fufonk izi= esa fn;s 
funsZ'kkuqlkj fpidk;k tk ldrk gS vkSj iwjs js[kk&fp= dks ns[kk tk ldrk gSA

 

QeZ ds uke ij iathdj.k djrs le; /;ku jgs fd vku ykbZu bujksyesaV QkeZ ij ;wtj Vkbi 
Individual u pqudj Corporate pqusa o vkxs dh izfØ;k ;wtj eSU;wvy ds vuq:i djsaA bl izfØ;k 
esa fMftVy Vksdu vkidk gh fy;k tk;sxkA

ikloMZ cukrs le; /;ku j[ksa fd ikloMZ esa de ls de 08 o vf/kdre 32 v{kj gks ldrs gSa ftlesa 
de ls de ,d Capital Letter (A-Z) ,d Small Letter (a-z) o ,d Letter 

(!,@,#,$,%,^,&,*,<,-) gksus vko';d gSaA

gk¡A bZ&izksD;ksjes.V esa iathdj.k gsrq nks esy vkbZ-Mh- gksuk vfr vko';d gSA esy vkbZ-Mh- fdlh Hkh 
esy lfoZl izksokbMj (gmail, yahoo, hotmail vkfn) esa fcuk fdlh 'kqYd ds cukus dh lqfo/kk gSA 

bZ&Vksdu iathdj.k djrs le; tks ikloMZ ekaxk tkrk gS og vkids }kjk cuk;s ikloMZ ls fHkUu gSA 
;g ikloMZ bZ&Vksdu ysrs le; fn;k tkrk gSA 

bZ&izksD;ksjes.V esa Vs.Mj fcM Mkyus ds fy, vkidks https://etender.up.nic.inij vius dks ;k 
viuh QeZ dks iathÑr djuk gksxkA

bZ&Vs.Mfjax gsrq iath;u vR;Ur ljy gSA Vs.MlZ i`"B ij tkdj] gekjs iath;u& izi= dks Hkj nsaA 
bZ&Vs.Mfjax gsrq vkidk vkbZ-Mh- iznku dj nsaxsA
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27- eSaus bZ&izksD;ksjes.V esa VsUMj Mky fn;k gS ysfdu eSa ml fcM esa ifjorZu ;k okfil ysuk 

pkgrk gw¡A

28- gesa bZ&izksD;ksjes.V ij dk;Z djus ds fy, fdl izdkj ds dEI;wVj dh vko';drk gksxh\
fcM dh vfUre rkjh[k d s iow  Z vki viuh fcM okil Hkh y s ldr s g aS o mle as ifjoruZ  Hkh dj ldr s gAaS

dEI;wVj ykbusDl] ,Dlih ;k mPp vkijsfVax flLVe] ,.Mhok;jl ds lkFk gksuk pkfg,

1 bUVjusV ,DlIyksjj otZu 5-5 ;k vf/kd

2 oS/k fMftVy flXuspj lVhZfQdsV

3 czkMcS.M bUVjusV dusD'ku

4 fizUVj

5 ;wih,l 

6 tkok yVs Ls V otuZ  tks fd ocs  ikVs yZ  http://etender.up.nic.in ds MkmuykMs  lDs 'ku ea s miyC/k gAS  

(link-http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/index.html)
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v/;k; 9 % fMftVy flXuspj izek.k&i= ds lEcU/k esa 

izk;% iwNs tkus okys iz'u  (Frequently Asked Questions)

1- fMftVy flXuspj izek.k&i= (DSC) D;k gS \

2- fMftVy flXuspj izek.k&i= (DSC) dh D;ksa vko';drk gS \

3- fMftVy flXuspj fdlds }kjk tkjh fd;s tkrs gSa \

4- fofHkUu izdkj ds dkSu&dkSu ls fMftVy flXuspj bZ&Vs.Mfjax dk;Z ds fy;s fof/kekU; gSa \

fMftVy flXuspj izek.k&i= HkkSfrd gLrk{kj vFkok isij izek.k&i= dk fMftVy Lo:i gSA  

ikliksVZ] lnL;rk izi= ¼Membership Cards½] Mªkbfoax ykblsUl bR;kfn HkkSfrd izek.ki=ksa ds 

mnkgj.k gSaA izek.k&i= fdUgha fof'k"V dk;ksZa ds fy, fdlh O;fDr fo'ks"k dh igpku ds :i esa lk{; 

izLrqr djrk gS] tSlsfd ,d Mªkbfoax ykblsUl ,sls O;fDr dh igpku djrk gS tks fdlh ns'k fo'ks"k esa 

okgu pykus gsrq fof/kd :i ls vf/kd`r gSA blh izdkj bUVjusV ij lwpukvksa vFkok lsokvksa rd 

igqWap ds fy, vFkok dfri; vfHkys[kksa ij fMftVy :i esa gLrk{kjksa gsrq fMftVy flXuspj dks 

vkidh igpku ds fy, fMftVy :i esa izLrqr fd;k tk ldrk gS

ftl izdkj HkkSfrd vfHkys[kksa ij ekuoh; :i ls gLrk{kj dj fd;k tkrk gS] mlh izdkj] 

mnkgj.kLo:i ^bZ&QkElZ* ij fMftVy flXuspj izek.k&i= dk iz;ksx djds fMftVy gLrk{kj 

fd;k tkrk gSA  bUVjusV ds ek/;e ls fd;s x;s bl izdkj ds dk;Z&O;ogkj ¼Transaction½] ;fn 

fMftVy flXuspj izek.k&i= }kjk gLrk{kfjr gSa] rks dkuwuh :i ls fof/kekU; gSaA

dksbZ Hkh ykblsUl/kkjh izek.kd vfHkdj.k ¼Certifying Authority½ fMftVy flXuspj miyC/k djk;s 

tkus gsrq vf/kÑr gSA fMftVy izek.k&i= iznkrk vfHkdj.k dk rkRi;Z ml O;fDr ls gS ftls 

fMftVy izek.k&i= fuxZr fd;s tkus gsrq lwpuk izkS|ksfxdh vf/kfu;e&2000 dh /kkjk 24 ds 

vUrxZr ykblsUl iznku fd;k x;k gksA

fofHkUu izdkj ds fMftVy flXuspj fuEuor~ gSa%& 

Class-2 bl izdkj ds fMftVy flXuspj gsrq O;fDr fo'ks"k dh igpku dk lR;kiu fo'oluh;] iwoZ 

lR;kfir@izekf.kr vfHkys[kksa ds MkVkcsl ls fd;k tkrk gSA

Class-3 ;g loksZPp Js.kh dk fMftVy flXuspj gS ftlesa O;fDr&fo'ks"k dks jftLVj djus okys 

vf/kdkjh ¼Registration Authority½ ds le{k Lo;a mifLFkr gksdj viuh igpku lR;kfir@ 

izekf.kr djuk gksrk gSA
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5- bZ&Vs.Mfjax iksVZy ij bZ&QkbZfyax gsrq fdl izdkj ds fMftVy flXuspj dh vko';drk 

gksrh gS \

6- izkIr fd;s tkus okys fMftVy flXuspj dk vuqekfur ewY; fdruk gksxk \

7- 'kkldh; foHkkxksa ds vf/kdkfj;ksa }kjk fMftVy flXuspj izek.k&i= fdl izdkj izkIr fd;s 

tk ldrs gSa \

8- fufonknkrkvksa@ Bsdsnkjksa }kjk fMftVy flXuspj izek.k&i= fdl izdkj izkIr fd;s tk 

ldrs gSa \

bZ&Vs.Mfjax iksVZy ij bZ&QkbZfyax gsrq ykblsUl/kkjh izek.kd vfHkdj.k ¼Certifying Authority½ ls 

Dykl&2 ,oa Dykl&3 Js.kh dk fMftVy flXuspj izkIr fd;s tkus dh vko';drk gksxhA

pwWafd fMftVy flXuspj iznku djus gsrq dbZ laLFkk;sa gSa] vr% muds }kjk iznku fd;s tkus okys 

fMftVy flXuspj dk ewY; vyx&vyx gks ldrk gSA vuqekfur ykxr mudh oS/krk&vof/k 

¼ftrus o"kksZa ds fy, tkjh fd;s tk jgs gksa½ ds vuqlkj yxHkx : 2000&3000 ds e/; gksuh pkfg;sA

foHkkxh; vf/kdkfj;ksa }kjk] dUVªksyj vkWQ lfVZQkbZax vFkkWfjVht] Hkkjr ljdkj ls vf/kd`r fdlh Hkh 

ykblsUl/kkjh izek.kd vfHkdj.k ¼Certifying Authority½ ls fMftVy flXuspj izkIr fd;s tk ldrs 

gSaA lqfo/kk ds fy, osUMlZ dh lwph fuEuor~ iznf'kZr gSa %&

& lsQ&fLØIV&psUubZ

& vkbZ-Mh-vkj-ch-Vh-

& ¼,u½ dksM lkWY;w'kUl

& bZ&eqnzk] 

& dSizhdkWuZ vkbZMsfUVVh lfoZlst izk-fy-

& ,u-,l-Mh-,y- VsDuksyksth

& th-,u-,Q-lh- vkfn

;g lwph vfUre ¼exhaustive½ ugha gSA foHkkxh; vf/kdkfj;ksa }kjk ;g lqfuf'pr dj fy;k tk;s fd 

fMftVy flXuspj esa mUgsa dq¡th ds nks tksM+s ¼Two Pairs of Keys½ & ,d gLrk{kj gsrq rFkk nwljk 

bfUØI'ku ¼encryption½ gsrq izkIr gq, gSaA  

fufonknkrkvksa@Bsdsnkjksa }kjk Hkh Hkkjr ljdkj ls vf/kd`r fdlh Hkh ykblsUl/kkjh izek.kd 

vfHkdj.k ls fMftVy flXuspj ¼e-Tokens½ izkIr fd;s tk ldrs gSaA lqfo/kk ds fy, osUMlZ dh lwph 

fcUnq la[;k&7 esa iznf'kZr gSA 
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9- fMftVy flXuspj izek.k&i= izkIr gksus esa fdruk le; yx tkrk gS \

10- fMftVy flXuspj izek.k&i= dh oS/krk vof/k fdruh gksrh gS \

11- fMftVy flXuspj dh fof/kd n`f"V ls D;k vuqeU;rk gS \

12- D;k bZ&Vs.Mfjax gsrq fdlh dEiuh }kjk Lo;a ds uke ls fMftVy flXuspj izkIr fd;s tkus 

dh vko';drk gS \

13- D;k eSa fcuk fMftVy flXuspj izkIr fd;s bZ&Vs.Mfjax iksVZy ij bZ&QkbZfyax dj ldrk gw¡ \

fofHkUu vfHkdj.kks ds ekeys esa ;g vof/k vyx&vyx gks ldrh gSA fMftVy flXuspj iznkrkvksa 

}kjk yxHkx 03 ls 07 fnu dh vof/k esa fMftVy flXuspj miyC/k djk fn;s tkrs gSaA

fMftVy flXuspj iznkrk] ,d o"kZ vFkok nks o"kZ dh oS/krk vof/k ds lkFk fMftVy flXuspj fuxZr 

djus gsrq vf/kd`r gSaA fMftVy flXuspj dh vf/kdre oS/krk vof/k ek= 02 o"kZ dh gksrh gS] ftlds 

i'pkr iqu% fu/kkZfjr 'kqYd dk Hkqxrku dj mls uohd`r djk;k tk ldrk gSA  

Hkkjrh; lwpuk izkS|ksfxdh vf/kfu;e&2000 ds vUrxZr fMftVy flXuspj] U;k;ky;ksa esa fof/kd :i 

esa xzkà; ¼Admissible½ gSA

dEifu;ksa ds }kjk Lo;a ds uke ls fMftVy flXuspj izkIr fd;s tkus dh vko';drk ugha gS] vfirq 

O;fDrxr :i ls gh fMftVy flXuspj izkIr fd;s tk ldrs gSaA mnkgj.kkFkZ fdlh dEiuh dh vksj ls 

fMftVy gLrk{kj gsrq mlds funs'kd vFkok vf/kd`r gLrk{kjdrkZ }kjk O;fDrxr :i ls fMftVy 

flXuspj izkIr fd;k tkuk gksxkA  

ugha] bZ&Vs.Mfjax iksVZy ij bZ&QkbZfyax gsrq fMftVy flXuspj dk gksuk vfuok;Z gSA
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v/;k; 10 % Vs.Mj fØ;s'ku ds lEcU/k esa 
izk;% iwNs tkus okys iz'u  (Frequently Asked Questions)

uksMy vf/kdkjh og izeq[k dehZ gS] ftlds }kjk vius ljdkjh foHkkx@laxBu esa bZ&Vs.Mfjax 
ifj;kstuk ds dk;Z dks vkxs c<+k;k tkrk gSA mlds }kjk vius laxBu esa ;wtlZ cuk;s tkrs gSa vkSj og 
;wtlZ ds izcU/ku gsrq lexz :i ls mRrjnk;h gksrk gSA 

izns'k ds vUnj] izR;sd foHkkx ds uksMy vf/kdkjh }kjk vius foHkkx ds fy, ;wtlZ cuk;s tk;saxs 
ftudh Hkwfedk vko';drkuqlkj Vs.Mj fØ,Vj] Vs.Mj ifCy'kj] Vs.Mj vksiuj rFkk Vs.Mj 
,oSY;q,Vj ds :i esa gksxh \

Hkwfedk dk rkRi;Z fdlh O;fDr dks fn;s x;s os dk;Z gSa tks vf/kdkfjd drZO;ksa ds vUrxZr mlds }kjk 
lEikfnr fd;s tkus visf{kr gksaA ml O;fDr dks fn;s x;s dk;Z Vs.Mj fØ,Vj] Vs.Mj ifCy'kj] Vs.Mj 
vksiuj rFkk Vs.Mj ,oSY;q,Vj bR;kfn ds :i esa gks ldrs gSaA

Vs.Mj fØ,Vj og dehZ gS] ftls Vs.Mj fØ,'ku dk dk;Z fn;k x;k gSA bl Hkwfedk okys ;wtj }kjk 
Vs.Mj fuekZ.k fd;k tk;sxkA

Vs.Mj ifCy'kj og dehZ gS ftlds }kjk] izdkf'kr fd, tk jgs Vs.Mj dh 'kq)rk ¼correctness½ dk 
lR;kiu fd;k tk;sxk vkSj mls Vs.Mj izdk'kd dh Hkwfedk nh xbZ gSA  

Vs.Mj vksiuj og dehZ gS ftlds }kjk] fufonk ds lkis{k izkIr gksus okyh rduhdh vkSj foRrh; & 
nksuksa iSdsV~l bZ&Vs.Mj iksVZy ls [kksys@decrypt fd;s tk;saxsA  

Vs.Mj ,oSY;wVj og dehZ gS ftlds }kjk] fufonk izfØ;k ds fofHkUu pj.kksa ds lkj&la{ksi dks 
bZ&Vs.Mj iksVZy ij viyksM fd;k tk;sxkA

leLr uksMy vf/kdkfj;ksa ds uke vkSj lEidZ gsrq fooj.k] iksVZy ds ̂ gkse ist* ij iznf'kZr gSa vkSj 
;wtj fØ,;u gsrq lEidZ fd;k tk ldrk gSA 

1- uksMy vf/kdkjh ls D;k vfHkizk; gS \

2- ;wtlZ fdlds }kjk cuk;s tk;saxs \

3- Hkwfedk ls D;k rkRi;Z gS \

4- Vs.Mj fØ,Vj ls D;k vfHkizk; gS \

5- Vs.Mj ifCy'kj ls D;k vfHkizk; gS \

6- Vs.Mj vksiuj ls D;k vfHkizk; gS \

7- Vs.Mj ,oSY;wVj ls D;k vfHkizk; gS \

8- ;wtj fØ,'ku gsrq vuqjks/k ds fy, uksMy vkfQlj dks dSls lEidZ d:Wa \
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9- esjs lgdfeZ;ksa }kjk l`ftr Vs.Mj tks eq>s izdkf'kr djus gSa] esjs esuw (Menu) esa ugha fn[k 

jgs gS \  eSa bu Vs.MlZ dks dSls ns[k@izdkf'kr dj ldrk gwW\

10- esjk uke esjs fcM&vksiulZ lwph esa ugha fn[k jgk gS] ;|fi esjk fMftVy flXuspj 

izek.k&i=@bufØI'ku izek.k&i= lkbV ij ukekafdr gSA ,slk D;ksa gS\

11- 2 of 2  fcM vksiulZ dh fLFkfr esa] fdlh ,d fcM vksiuj dk fMftVy flXuspj dqWath [kks 

xbZ gS@fdlh dkj.ko'k fMftVy flXuspj izek.k&i= dk mi;ksx decryption ds fy, ugha 

fd;k tk ldrkA bl fLFkfr dk lkekuk dSls d:WA

Vs.Mj izdk'ku ds fy, vkidk ogh Lrj ¼laxBu@foHkkx@[k.M@mi[k.M½ gksuk pkfg, tksfd 

vkids lgdehZ dk gSA ;fn Vs.Mj ugha fn[k jgs gSa rks mldk dkj.k ;wtlZ ds Lrj esa fHkUurk gks 

ldrh gSA vius uksMy vf/kdkjh dks lEidZ djsa vkSj lEcfU/kr Lrj ls LFkkukUrj.k }kjk bldk 

fujkdj.k lqfuf'pr djk;saA

;fn ;wtj dh Hkwfedk fcM vksiuj ds :i esa gS] rks og fcM vksiulZ dk p;u djus ij iznf'kZr gksxkA  

rFkkfi bfUØI'ku lfVZfQdsV dh lekfIr frfFk dh oS/krk izFke fcM [kksys tkus dh frfFk ls de ls 

de 45 fnu gksuh pkfg, ¼the expiry date of encryption certificate should be at least 45 days 
st

valid from the 1  Bid opening date½] vkSj ;wtj dk uke dsoy blh n'kk esa fcM vksiulZ dh lwph esa 

iznf'kZr gksxkA 

nksuksa fMftVy flXuspj ds cxSj fcM~l dks decrypt ugha fd;k tk ldrkA ,slh fLFkfr mRiUu u gks] 

blfy, ijke'kZ ;g gS fd lnSo de ls de 03 vFkok vf/kdre 04 fcM vksiulZ dk fodYi pquk 

tk;sA 
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v/;k; 11 % fcM vksiuj ds lEcU/k esa 
izk;% iwNs tkus okys iz'u ¼Frequently Asked Questions½

fcM vksiuj] foHkkx }kjk Vs.Mj izdk'ku ds le; p;fur og foHkkxh; dehZ gS ftls fufonk ds lkis{k 

izkIr gksus okyh rduhdh vkSj foRrh; & nksuksa iSdsV~l bZ&Vs.Mj iksVZy ls [kksyus@decrypt djus 

gsrq vf/kd`r fd;k x;k gSA

foHkkx ds Lrj ij dsoy bZ&izksD;ksjes.V ;wtj }kjk uksMy vf/kdkjh ds lkFk bZ&Vs.Mfjax iz.kkyh ds 

vUrxZr fofHkUu Hkwfedk;sa nh tk ldrh @okil yh tk ldrh gSaA vki MkmuyksM~l lsD'ku esa 

miyC/k ̂;wtj ,dkm.V fØ,'ku* izi= Hkj dj vius uksMy vf/kdkjh ls lEidZ dj ldrs gSaA 

 

ijke'kZ ;g gS fd 2 of 4  fcM vkis ulZ dk fodYi puq k tk;As  V.s Mj fØ,'ku ifz Ø;k ds nkjS ku fcM 

vkis ulZ ds :i ea s cuh pkj dfe;Z ka s dh lpw h ea s ls fdUgh nks fcM vkis ulZ }kjk fcMl~  [kkys h tk ldrh gAaS   

fcM vksiuj dh Hkwfedk ds fy, nks izdkj ds izek.k&i= vko';d gSaA  igyk ̂lkbfuax lfVZfQdsV*] 

fufonk MkD;wesUV ds fMftVy gLrk{kj gsrq rFkk nwljk ^bfUØI'ku lfVZfQdsV*] 

fufonknkrkvksa@Bsdsnkjksa }kjk izLrqr Vs.MlZ ds bfUØI'ku ¼encryption½ vkSj fMfØI'ku 

¼decryption½ gsrqA  fcM vksiuj dh Hkwfedk ds fy, ̂bfUØI'ku lfVZfQdsV* vfuok;Z gSA 

laxBukRed inkuqØe ¼organization hierarchy½ esa vki leku Lrj] rFkk ,d Lrj Åij@uhps ds 

dfeZ;ksa esa ls fcM vksiulZ dk p;u dj ldrs gSaA  ftl Hkh O;fDr ds nksuksa izek.k&i= ̂lkbfuax 

lfVZfQdsV* rFkk ^bfUØI'ku lfVZfQdsV* ds fooj.k bZ&Vs.Mj iksVZy ij izLrqr fd;s x;s gksaxs 

¼mapped both certificates½ vkSj mu izek.k&i=ksa dh oS/krk vof/k lekIr u gqbZ gks] muds uke 

lwph esa iznf'kZr gksaxsA  

1 fcM vksiuj ls D;k vfHkizk; gS \

2 fcM vksiuj dh Hkwfedk fdlds }kjk nh tk ldrh gS vFkok ;g Hkwfedk okil yh tk ldrh 

gS rFkk fcM vksiuj dh Hkwfedk izkIr djus dh D;k izfØ;k gS \

3 Vs.Mj fØ,'ku ds le; fdrus fcM vksiulZ dk pquko fd;k tk;s \   

4 fcM vksiuj dh Hkwfedk ds fy, fdl izdkj ds izek.k&i= dh vko';drk gksxh\    

5 vius laxBu esa fcM vksiulZ dk p;u eSa dSls d:W \   

39



bZ&izksD;ksjesaV
ekxZnf'kZdk

6 fMftVy flXuspj lfVZfQdsV ds uohuhdj.k ij D;k Vksdsu dks buhf'k;ykbt fd;k tkuk 

pkfg,\     

7 ;fn Vs.Mj fØ,'ku ds le; fcM vksiuj dk uke fcM vksiulZ dh lwph esa iznf'kZr u gks jgk 

gks rks D;k djsa\     

8 fMftVy flXuspj izek.k&i= dh oS/krk vof/k fdruh gksrh gS \

ughAa  fMftVy flXups j lfVfZ QdVs  dks fdlh Hkh idz kj buhf'k;ykbt ugha fd;k tkuk pkfg,A  ;fn 

buhf'k;ykbt fd;k x;k rks nkus ka s iez k.k&i= Vkds us  ls gV tk;xas As  blds QyLo:i] fdlh ijq kuh 

fufonk dks ftlea s vki ,d fcM vkis uj ds :i ea s p;fur g]aS  vki [kkys @decrypt ugha dj ldxas As  

fuEu lEHkkoukvksa dk ijh{k.k djsa %&

n[s kas fd ^bfUØI'ku lfVZfQdVs * dk fooj.k bZ&V.s Mj ikVs Zy ij lQyrkiow Zd izLrqr fd;k 

x;k gSA 

;fn fcM vksiulZ dk Lrj leku gS rks og Lor% iznf'kZr gksxkA

fMQkYV fcM vksiulZ dh lwph esa] fHkUu Lrj okys fcM vksiuj dk uke lfEefyr fd;s tkus gsrq 

;wtj MS'kcksMZ esa laxBukRed inkuqØe ekLVj dk mi;ksx djrs gq, lwph esa lEcfU/kr fooj.k 

fn;k tkuk gksxkA ¼Bid openers from other levels are to be mapped in the list of default 

bid openers using the Organization hierarchy  master available on user dashboard½

bfUØI'ku lfVZfQdsV dh lekfIr frfFk dh oS/krk izFke fcM [kksys tkus dh frfFk ls de ls de 

45 fnu gksuh pkfg, ¼the expiry date of encryption certificate should be at least 45 days 
stvalid from the 1  Bid opening date½] vkSj ;wtj dk uke dsoy blh n'kk esa fcM vksiulZ dh 

lwph esa iznf'kZr gksxkA

fMftVy flXuspj iznkrk] ,d ls nks o"kZ dh oS/krk vof/k ds lkFk fMftVy flXuspj fuxZr djus gsrq 

vf/kd`r gSaA orZeku esa fMftVy flXuspj dh vf/kdre oS/krk vof/k ek= 02 o"kZ gSA

·

·
·

·
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e-Mail - support-eproc@gov.in

24*7 Help Desk Number

+91 8826246593

0120 - 4200462
0120 - 4001002
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